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Tecnologia: Venezuela intenta adaptarse
a las tendencias glohales

INGRID MARGARITA ROJAS m Periodista

Los principales indicadores del mercado muestran un rezago tanto en
ensamblaje como en importacion de equipos terminados. En medio de la crisis,
las empresas buscan opciones que les permitan competir apoyandose en
terceros para centrarse en el negocio.

LA CAIDA del precio del petroleo ha impactado a toda
la economia venezolana y el sector tecnologico no ha sido
ajeno a esta realidad. La menor disponibilidad de divisas
afecta tanto a los que producen y compran en el exterior ma-
teria prima para transformarla localmente, como a los que
son netamente importadores. Tal es el caso de los ensambla-
dores de equipos de tecnologia; especialmente, computado-
ras personales, renglon que engloba equipos de escritorio y
portatiles.

A principios de 2015 las memorias y cuentas de las
empresas mixtas creadas entre los gobiernos venezolano y
chino dejaban al desnudo una realidad que afecta incluso a
las empresas del Estado. De 290.000 equipos que proyecta-
ba ensamblar en 2014, Venezolana de Industria Tecnologica
(VIT) solo ensamblo 152.763 computadoras de escritorio,
portatiles e, incluso, servidores, renglon en el que incursiond
en 2014. Retardos en los procesos administrativos y desfase
entre aprobacion y liquidacion de las divisas requeridas para
importar partes y piezas, adujo la empresa, de acuerdo con la
Memoria y Cuenta del Ministerio de Industrias. Pese a ello, la
empresa esperaba terminar 294.000 equipos en 2015.

Siragon, otro ensamblador nacional, buscé opciones
para fabricar en Asia e importar mediante distribuidores,
mientras sus tres plantas de Valencia estuvieron paradas
durante buena parte del ano por falta de partes y piezas.
No obstante, la sequia de dolares terminé por afectar la dis-
ponibilidad de equipos con los que esperaba abastecer el
mercado durante 2014, segun el diario El Mundo Economia

y Negocios. De alli que 2015 se haya convertido en un ano
retador para fabricantes nacionales y transnacionales.

Al cierre de 2014 Lorenzo Rubin, ejecutivo de Lenovo
para varios paises del sur del continente, incluido Venezue-
la, coment6 en reunion con periodistas que la empresa in-
tentaba adaptarse a la realidad venezolana: un mercado que
siempre estuvo punteando en adopcion de nuevas tecnolo-
gias, pero ahora limitado en gran medida por el escaso acce-
so a las divisas oficiales. La empresa recurrio a un modelo de
ventas con mayoristas. La marca china —que compré a IBM
la division de computacion personal hace una década y se
ha mantenido en primer lugar de ventas de equipos a escala
global segun datos de IDC y Gartner— vendia en un trimes-
tre 80.000 computadoras en Venezuela. Esa cifra se redujo a
unas 12.000 unidades, una muestra de lo golpeado que esta
el sector, arrastrado desde 2013 por el llamado «Dakazo».

La devaluacion de la moneda y los altos precios de los
equipos en el pais dificultan la reposicion de inventarios y
explican, en buena medida, la caida en la oferta y también en
las ventas. A escala global, las ventas de computadoras per-
sonales se han resentido por el aumento de los costos de los
dispositivos y la apreciacion del ddlar frente a otras monedas,
segun andlisis reciente de IDC publicado por Legit Reviews
(2015); a pesar de que la competencia, impulsada por la in-
troduccion de nuevos modelos, especialmente portatiles, ha
estimulado una mayor demanda. La gratuidad de Windows
10 ha hecho que no sea necesario sustituir los equipos como
ocurria con otras versiones del sistema operativo.

Envios en picada: despachos de computadoras personales 2014-2015

2015 (2° trimestre)

Compaiiia

Unidades (miles)

Lenovo 13.456 19,7
HP 11.924 17,4
Dell 9.587 14,0
Asus 4.652 6,8
Acer 4.558 6,7
Otros 24.220 354

2014 (2° trimestre)

L 3 3 = Variacion 2014-2015 (%)
Participacion de mercado (%) | Unidades (miles) | Participacion de mercado (%)

14.440 191 -6,8
13.174 17,4 03
10.082 13,3 -4.9
5.183 6,9 -10,2
5.710 7,6 -20,2
26.978 35,7 -10,2

Fuente: Gartner (www.gartner.com/newsroom/id/3090817).
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Ventas de computadoras personales de escritorio y
portatiles 2013-2016

(despachos mundiales en millones de unidades)
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Fuente: Legit Reviews (2015): «PC decline to continue in 2015 despite Windows 10
launch». http://www.legitreviews.com/pc-decline-to-continue-in-2015-despite-
windows-10-launch_164472#M0tgc2jHiGMMqryQ.99.

La sequia de equipos en el mercado nacional, que hoy
mueve la mitad de los 2.000 millones de dolares registra-
dos hace dos afios, es tal que las firmas de analisis de da-
tos han dejado de publicar estadisticas, y escasea la voceria.
Un analista que opté por no revelar su identidad dijo que el
programa Canaima, iniciado por el gobierno venezolano en
2009 con el objetivo de dotar de portatiles a los estudiantes
de educacion basica y ahora universitaria, es el que mueve el
sector, al menos en lo que respecta a computadoras personales.
Hasta el pasado 28 de octubre, el gobierno habia distribuido
4,24 millones de minilaptops y tabletas a estudiantes de edu-
cacion basica, media y universitaria, dijo Manuel Fernandez,
ministro de Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia,
en un acto de entrega de equipos en Barquisimeto, a fines de
ese mes (AVN, 2015).

Hacia la movilidad y el servicio
La situacion se repite en el renglon de teléfonos moviles. La
oferta, reducida al menos en un cincuenta por ciento y que
antes se comercializaba en buena medida por los canales de
las operadoras, pas6 a manos de los vendedores del llamado
«mercado abierto», con precios alejados del alcance de la
mayoria de los venezolanos y garantias limitadas en tiempo
(un maximo de tres meses en la mayoria de los casos).
Mientras los consumidores esperan contar con mas
ofertas en los anaqueles las plantas de las empresas mixtas,
Venezolana de Telecomunicaciones C.A. (Vtelca) e Industria
Electronica S.A. (Orinoqua), que surten especialmente a los
agentes autorizados de Movilnet, también sufrieron en 2014
los embates de la escasez de divisas necesarias para importar
materia prima y, en consecuencia, disminuidos inventarios
de componentes. Aun asi, la Comisién Nacional de Teleco-
municaciones (Conatel) informo en junio que el parque de
teléfonos inteligentes creci6 25 por ciento en el primer tri-
mestre de 2015, en relacion con el mismo periodo de 2014.
El organismo contabiliz6 11,2 millones de teléfonos inteli-

TENDENCIAS

gentes entre enero y marzo en Venezuela, un mercado de
30,2 millones de suscriptores.

Movistar ha dicho que al menos la mitad de sus usuarios
tiene un teléfono inteligente. La movilidad es una tendencia
y hacia alld se han encaminado también los consumidores y
empresas locales.

Judith Gil, directora de IDC para Venezuela, senialo que
en este mercado ha habido un movimiento fuerte en la solu-
cion «traiga su propio dispositivo» (BYOD, por sus siglas en
inglés), dado que las empresas no pueden cargar el costo de
mantener los equipos moviles de sus trabajadores. Advierte
que ello las obliga a preparar normas y procedimientos de
uso de los equipos en el manejo de informacion corporativa.

La situacion economica también ha acelerado el impul-
so de la tecnologia, ya no como infraestructura sino como
servicio: educacion, capacitacion y actualizacion, soporte y
mantenimiento. Gil resalté que «hacia alla se encamina la de-
manda de las empresas nacionales». Se sigue una tendencia
global que se ha acelerado por la situaciéon econémica y que
aprovecha la movilidad y la computacion en la nube.

La convergencia creciente entre tecnologia y telecomuni-
caciones obliga a hacer mas inteligentes las redes, el almace-
namiento y los sistemas operativos. «La convergencia provoca
que las empresas dejen de ser autosuficientes y contraten pro-
veedores para enfocarse en el negocio», expreso Gil via tele-
fonica desde Miami. Empresas nacionales y transnacionales,
grandes, pequenas y medianas, estan llamadas a suplir la de-
manda que en gran parte se concentra en los centros de datos.

Android domina: despachos globales de dispositivos
por tipo de sistemas operativos
(miles de unidades)

Android 1.156.111 1.454.760 1.619.030
i0S/Mac 0S 262.615 279.415 298.896
Windows 333.017 355.035 393.256
Otros 626.358 380.545 261.155
Total 2.378.101 2.469.755 2.572.338

Fuente: Gartner (www.gartner.com/newsroom/id/2954317).

La movilidad se impone: despachos mundiales
por tipo de dispositivos
(millones de unidades)

Cospostvo 045 ano|_ a7 _

Galtjpiz s 277 251 243 233
de escritorio

Portét.iles hibridas 37 19 68 89
premium

Tabletas y plegables 226 214 228 244
Celulares 1.879 1.940 2.007 2.062

Total mercado

L 2.419 2.454 2.546 2.628
de dispositivos

Fuente: Gartner (www.gartner.com/newsroom/id/3088221).
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Las cinco primeras marcas de teléfonos inteligentes
(porcentajes de participacién en el mercado mundial)
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Samsung

Apple
Lenovo+Motorola
Huawei

LG

Otros

24,5 30,7 -1,0
18,2 15,2 40,0
5,6 4.4 49,2
5,0 4,7 25
4,6 43 25,3
42,1 40,8 16,7

Fuente: IDC (www.wayerless.com/2015/04/samsung-lider-en-ventas-de-smartphones-y-amplia-distancia-con-apple/).

Internet social

El mas reciente estudio de Tendencias Digitales —titulado «Una
red mas social»— sobre usos de internet en América Latina pre-
cisa que en la region hay 306 millones de usuarios, lo cual re-
presenta una penetracion de 52 por ciento. Venezuela estd en el
promedio (53 por ciento) y sobresale en areas como banca elec-
tronica y comercio electrénico, en las cuales los productos tec-
nologicos destacan entre los mas solicitados por los cibernautas
nacionales.

El informe indica que 75 por ciento de los cibernautas
usa internet para acceder a los medios sociales; Facebook,
YouTube, Google+, Twitter y Skype son los de mayor deman-
da. En el caso de Venezuela, la firma calcula que de cada diez
personas, nueve acceden a Facebook.

Tendencias Digitales llevo a cabo otro estudio en 2015, que
dio cuenta del interés de las empresas venezolanas en Facebook,

Twitter e Instagram, como plataformas publicitarias que ofrecen
alcance dada su penetracion, asi como la posibilidad de segmen-
tar audiencias. El mas reciente estudio de la firma observa como
tendencias regionales el acceso a musica streaming, TV streaming,
video streaming y voz IR Ademas, encontrd que 39 por ciento de
los usuarios se conecta a internet desde el movil y 59 por ciento
accede a las redes sociales por la misma via. bl
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