Empresarios turcos trabajan

para abrirse camino en el pais

DULCE MARIA RODRIGUEZ m Periodista

Venezuela es un pais a la vez facil y dificil para hacer negocios, segun el
presidente de la Camara de Empresarios Turco-Latinoamericana. Es facil para
el que conoce a las personas adecuadas y tiene el contacto que asigna el
proyecto; y dificil, porque todos los negocios se hacen debajo de la mesa.

POR ESTAR UBICADA entre Europa y Asia, asi como

entre tres mares, Turquia ha sido una encrucijada histérica de
las culturas y civilizaciones orientales y occidentales, ademas de
una potencia economica regional. «Es la China de Europa, pero
ofrece productos de mejor calidad y rapido tiempo de entrega.
Es un proveedor confiable», asegura Nico Bora, presidente de la
Camara de Empresarios Turco-Latinoamericana.

Turquia ha ido abriendo progresivamente sus mercados
mediante reformas economicas, tales como reduccion de con-
troles gubernamentales sobre el comercio exterior y la inversion,
privatizacion de industrias de propiedad publica y liberalizacion
de muchos sectores de bienes privados. Segun Bora, la econo-
mia de Turquia ya no esta dominada por las actividades agricolas
tradicionales de las zonas rurales, sino por la dindmica de los
complejos industriales de las grandes ciudades, en su mayoria
concentradas en las provincias occidentales del pais, junto con
un desarrollado sector de servicios.

El foco esta actualmente en la manufactura. La base indus-
trial aporta el 25,4 por ciento del PIB, la agricultura mantiene
todavia un peso importante aunque en constante retroceso
(10,3 por ciento), la construccion es responsable del 4,4 por
ciento, mientras que el sector servicios es el mas relevante con
un 59,9 por ciento y un acelerado crecimiento en los ultimos
anos. Otros sectores clave de la economia turca son banca,
construccion, industria automotriz, electrodomésticos, elec-
tronica, textiles, refinacion de petroleo, productos petroqui-
micos, alimentos, mineria, hierro y acero, y maquinaria.

Los mercados tradicionales de exportacion son Europa,
Asia, Africa y el Medio Oriente, por ser sus vecinos. Sin em-
bargo, desde hace unos afios voltearon la mirada hacia Lati-
noameérica y mas recientemente hacia Venezuela. A pesar de
la distancia, este mercado les resulta atractivo por las nuevas
opciones y oportunidades de negocios.

En 2009 realizaron un estudio de mercado para conocer las
costumbres, las tradiciones y los habitos de compra de los vene-
zolanos. Encontraron que hay muchas necesidades insatisfechas
en Venezuela y consumidores avidos de productos y servicios de
calidad. A partir de entonces iniciaron su acercamiento. Aunque
desde 1957 esté en funcionamiento la embajada de Turquia en
el pais, la actividad comercial bilateral ha sido incipiente. Co-
menzaron con la realizacion de festivales en los que mostraron
su cultura, gastronomia y tradiciones.

Apertura

El presidente de la Camara turca sefialo que en 2010 se firmaron
algunos acuerdos bilaterales en el sector construccion. Se esta-
bleci6 un convenio de cooperacion para el desarrollo de proyec-
tos habitacionales con representantes de las empresas Onur y
Summa. Los planes conjuntos incluian la ejecucion de trabajos

relacionados con la construccion y el mantenimiento de carre-
teras, vias férreas, hospitales, centros de convenciones y otros
planes de infraestructura en territorio venezolano.

En agosto de 2011 el embajador de Turquia en Venezuela,
Mushin Kilicaslan, afirmé que su pais estaba satisfecho por po-
der participar en la Gran Mision Vivienda Venezuela (GMVV)
con este convenio: «El Estado turco esta con ustedes, estamos
seguros de que la empresa Summa va a responderle al gobierno
venezolano y estaremos apoyandolos en todo momento».

Bora explico que Summa construyo 3.088 viviendas en la
urbanizacion Playa Grande en el estado Vargas para la GMVV:
unidades prefabricadas que fueron entregadas antes del tiem-
po establecido y sin ningtn problema con los materiales. Esta
empresa turca tiene una marca de construccion de 20.000 ca-
sas en ocho meses entregadas en Irak: «Las viviendas fueron
pagadas con petroleo», aseguré Bora. La negociacion incluyo
un importante acuerdo de cooperacion energética. «Venezuela
tiene la materia prima y Turquia la tecnologia para manufacturar
productos terminados de calidad».

Transferencia tecnologica

A la compania turca Dorce, especializada en prefabricado, edifi-
cacion y construccion industrial y comercial, fundada en 1989,
el gobierno venezolano le encarg6 la ejecucion de un proyecto
que inclufa cuatro hospitales inteligentes. La contratista, con
una vasta experiencia, ofrecio servicios de ingenieria, procura
y construccion de alta calidad en ambientes extremos. Cuenta
con una de las mayores fabricas de estructuras de acero pre-
fabricadas en el mundo. La planta ubicada en Ankara cuenta
con 100.000 metros cuadrados de superficie y 55.000 metros
cuadrados de taller.

En noviembre de 2012 Dorce suministro los conjuntos de
partes para construir los cuatro hospitales inteligentes, planifi-
cados para los estados Guarico, Barinas, Apure y Mérida. «Se
entregaron antes del tiempo previsto; los venezolanos ni siquie-
ra tenian listo el piso en el que se instalarian las piezas», indico
Bora. Los hospitales cuentan con un area de construccion de
57.800 metros cuadrados y fueron prefabricados en Turquia
con tecnologia turca y alemana.

El convenio bilateral incluy¢ transferencia tecnologica de
Turquia a Venezuela. La empresa Dorce ofrecio asesoria técnica
para la instalacion de las partes. Trajeron sus ingenieros especia-
lizados en prefabricado para adiestrar al personal local en como
armar las edificaciones.

Impulso

Segun cifras de la Camara de Empresarios Turco-Latinoameri-
cana, la balanza comercial entre ambos paises estd a favor de
Venezuela. Las exportaciones de Venezuela a Turquia en 2013
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fueron de 193 millones de dolares, mientras que Venezuela rea-
liz6 importaciones desde Turquia por un monto de 75 millones
de dolares. El empresario turco es optimista y aseguré que si-
guen en negociaciones y abriendo caminos.

Los turcos han exportado hacia Venezuela textiles, mate-
riales de construccion, maquillaje y alimentos, entre ellos frutos
secos y aceite de oliva. Uno de los mayores inconvenientes para

Los turcos han exportado hacia Venezuela textiles,
materiales de construccion, maquillaje y alimentos,
entre ellos frutos secos y aceite de oliva

exportar hacia el pais ha sido la permisologia. Para introducir
alimentos al mercado venezolano hay que cumplir con numero-
sos tramites que se vuelven una traba. Exigen que se presenten
diez muestras del producto y los laboratorios tardan hasta un
aro y medio en responder y otorgar el permiso.

El objetivo de los turcos es incrementar la balanza comer-
cial en 20 por ciento. «Las vias estan abiertas, somos paises ami-
gos y lo mas importante es que los dos pueblos se aceptens.

Facil y dificil

«Venezuela es un pais facil y dificil para hacer negocios», asevera
Nico Bora. Es facil para el que conoce a las personas adecuadas
y tiene el contacto que asigna el proyecto o la compra. «Los ne-
gocios estan en pocas manos, los manejan o ejecutan pocas em-
presas, es un circulo muy estrecho y cerrado». Indico que tres o
cuatro empresas no pueden hacer todos los negocios de un pais,
no hay capacidad para tanto. «Asi no se avanza, reflexion6—;
por el contrario, se crean muchas dificultades. También se pro-
picia la desconfianza en los inversionistas».

«Los negocios deben ser abiertos, limpios, para que las em-
presas puedan realizar sus propuestas. Que se llame a licitacion
para los grandes y pequenos proyectos». Aseverd que de esa ma-
nera se beneficiara el pueblo con trabajos de calidad realizados
por profesionales con experiencia y el gobierno quedaria bien,
porque cumpliria lo que ofrece. «No se puede entregar en tres
anos un trabajo que se estimo ejecutar en ocho meses. Tampoco
se puede invertir tres veces la cantidad de dinero presupuestada
originalmente para un proyecto».

«Venezuela es un pais dificil porque la mayoria de los ne-
gocios se hacen debajo de la mesa», denuncio. El principal obs-
taculo que han encontrado los empresarios turcos para hacer
negocios en el pais es la forma de trabajar, la cual califico como
contraria a la de ellos. Afirmé que no hay transparencia en los
negocios, por lo cual no generan confianza en los inversionistas.
«Para crecer y progresar el gobierno tiene que hacer los nego-
cios sobre la mesa. Ser transparentes. Que no queden todos los
trabajos en pocas manos». Sefiald que cuando los empresarios y
el gobierno tienen como un mismo propésito el desarrollo eco-
nomico del pais fluye el progreso.

Oportunidades

Venezuela puede llegar a ser una potencia mundial, pero se ne-
cesita que ocurran muchos cambios, dijo Bora. A su juicio hay
tres factores que determinan el desarrollo de un pais: el clima,
sus recursos naturales y la mano de obra.

El clima de Venezuela es amigable todo el ano. Esto favo-
rece el cultivo. Deberfan ser un lider exportador de alimentos,
la sede que surta a toda Latinoamérica, porque cuentan con
tierras muy fértiles y la capacidad para producir. También el
buen clima facilita el impulso del turismo durante todo el ano.
Ya tendrian que ser una potencia con todas las bellezas natura-
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les por mostrar. Los recursos naturales como el petroleo y los
minerales se deberian utilizar para la construccion del pais y no
que la economia dependiera solo de la renta que ellos ofrecen.
La mano de obra le parece econémica comparada con otros
mercados.

Recientemente Bora estuvo en Turquia y exhorto a sus
compatriotas a invertir en el pais. Se mostraron muy interesa-
dos. «Ven que hay futuro, pero hay que modificar la forma de
trabajar». La opcion es establecer sociedades con empresarios
turcos para exportar a Turquia o viceversa. Aseguro que se han
abierto las negociaciones y ya hay un acercamiento.

Cité como ejemplo el coque, un subproducto residual del
proceso de mejorar y refinar petrdleo pesado, que los turcos
necesitan como materia prima para producir cemento y que el
gobierno prefirié acumular mas de 500 millones de toneladas
en el criogénico de Jose, estado Anzoategui, y produciendo en-
fermedades respiratorias a los vecinos de la zona. Se firmaron
acuerdos de cooperacion con Turquia, entre los que se encon-
traba la venta de dos millones de toneladas anuales de coque,
pero el gobierno desistio de realizar la negociacion. Bora acoto
que habria tomado valor algo que ahora es desecho y se ha-
brian construido mas viviendas.

Organizados

Los empresarios turcos, con el objetivo de fomentar el inter-
cambio econémico, comercial, tecnologico, cientifico, cultural
y turistico entre Turquia y Latinoamérica, ademas de informar
sobre los diferentes mercados de la region y proporcionarse
respaldo legal y administrativo, se organizaron en la Camara de
Empresarios Turco-Latinoamericana. Esta organizacion mul-
tilateral naci6 en 2009 y constituye el punto de encuentro y
apoyo de los turcos al realizar negocios en distintos paises, de
manera de facilitar los contactos con los organismos publicos y
privados relacionados con la actividad economica.

Bora dijo que difunden los principios de la libre empresa y
la economia de mercado, con la concepcion de ética empresa-
rial y responsabilidad social. Promueven encuentros empresa-
riales entre los paises representados, promocionan y organizan
misiones comerciales, canalizan la busqueda de socios y alian-
zas estratégicas entre asociados y organizan eventos de interés
con otras instituciones.

Entre los logros del organismo su presidente menciono
haber impulsado la apertura de un vuelo directo entre Caracas
y Estambul con la linea Turkish Airline, el cual esta en proceso
de concretarse (11.271 venezolanos visitaron Turquia en 2013,
un aumento de 31,7 por ciento en dos afos). También estan
desarrollando un programa de ensefianza del idioma turco en
las universidades Santa Maria y Metropolitana. Asimismo, la
Camara capta estudiantes de pregrado y posgrado para un pro-
grama de intercambio de estudio en Turquia. Los interesados
reciben una beca completa que incluye inscripcion en la insti-
tucion académica para estudiar carreras vinculadas con ciencia
e ingenieria, y la manutencion durante su permanencia alla.

En la Camara proyectan realizar la semana turca, con in-
tercambio cultural, feria de negocios, desfiles de moda, exhibi-
cion de textiles y gastronomia, para dar a conocer el quehacer
de su pais. «La clave es trabajar», sostuvo Bora. Conté que
llego al pais hace ocho arios y desde entonces no ha parado
un dia. Comenzd con un carrito de comida en la calle. Viajo
con su carrito y participo en diferentes ferias. La experiencia
le sirvi6 para conocer el pais y hacer crecer sus ingresos. Lue-
go monto el restaurante Istambul en el Centro Comercial San
Ignacio y sigue adelante, ahora promoviendo el intercambio
comercial bilateral. Bl



