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Twitter:el doble filode lared

JOLGUER RODRIGUEZ COSTA m Periodista

Dia a dia en todo el mundo 288 millones de tuiteros, en su mayoria menores de treinta
afos, entrecruzan etiquetas de verdad y dualidad, a partir de apenas 140 caracteres.

MIENTRAS FACEBOOK crece a velocidades ciber-

néticas —anadio cien millones de usuarios en nueve meses—
Twitter consolida con mas pausa, pero sostenidamente, una
penetracion de 21 por ciento entre todas las redes sociales. Se-
guramente con cierto esfuerzo, dado que su etiqueta es su talon
de Aquiles, crea, mediante apenas 140 caracteres, grandes, me-
dianas y pequenas expectativas, algunas por corroborar y otras
con altas posibilidades de no ser ciertas. ;Una herramienta de
comunicacion proclive a la incertidumbre? Esta es la pregunta de
algunos especialistas.

La red lleva ocho afios en el mercado y alcanzo, en el se-
gundo trimestre de 2014, 288 millones de tuiteros activos men-
suales: 24 por ciento mas que en 2013 y 6 por ciento mas que
en marzo. La compania se recupera de peores tiempos pasados.
Recientemente anuncié con bombos y platillos ingresos por 312
millones de dolares en el segundo trimestre de este ano: 124 por
ciento mas que en 2013. Los beneficios —14,6 millones de dola-
res— sorprendieron ante los 16,4 millones de pérdidas del mis-
mo periodo durante el afno anterior.

Wall Street habia previsto ingresos de 283 millones de déla-
res, por lo que la segunda mayor red social del mundo en ntimero
de usuarios super6 con holgado margen lo planeado. En cuanto
a los beneficios por accion, Twitter registr6 ganancias entre abril
y junio de dos centavos por titulo, también por encima de las
pérdidas de un centavo por accion que vaticinaban los analistas.

Una arrolladora mayoria de los tuiteros del mundo —se-
tenta por ciento— no llega a los treinta afos. El panorama que
proyecta esta juventud pudiera potenciar a Twitter como una
herramienta social mas confiable, si se toma en cuenta que, co-
rrectamente usado, puede ser un vehiculo eficaz para que las per-
sonas se comuniquen, difundan imagenes, interacttien con per-
sonalidades publicas, soliciten un servicio publico e informen de
hechos que ocurran en sus espacios, tales como colas, accidentes,
emergencias y otras vicisitudes de interés colectivo.

«Con el desarrollo de nuevas experiencias de producto
como la que llevamos a cabo en la Copa del Mundo de fatbol,
creemos que podemos aumentar el atractivo de Twitter para al-
canzar a una audiencia todavia mayor», vislumbré Dick Costolo,
consejero delegado de la empresa, con sede en San Francisco,
California. Sin embargo, otro tipo de incertidumbre pareciera
campear entre los relacionados. Algunos inversionistas prefieren
esperar las cifras del tercer trimestre del ano para creer mas en
Twitter; tal vez esperan que esta gallinita de los huevos de oro no
vuelva a engolosinarse antes de tiempo.

Aliado ambiguo

Si algo ha penetrado Twitter de manera contundente es el conti-
nente de los medios de comunicacion, en especial el periodismo,
quizas donde mayor cala su dualidad. Vanessa Pefia Rojas, pe-
riodista de El Nacional, resalta la particularidad de esta red so-
cial: «Para los periodistas que trabajamos en la web Twitter es
un recurso poderoso, pues nos permite informarnos de mane-
ra inmediata sobre un hecho vy, luego de verificarlo, elaborar un
avance de la noticia, que luego nos encargamos de desarrollar
con la consulta a las fuentes».

—:Como pesa Twitter en el ejercicio del periodismo?

Es importante porque, en un momento en el que es tan dificil
acceder a la informacion, podemos encontrar alli declaraciones
de figuras putiblicas o voceros de organismos que, ante la imposi-
bilidad de acceder a los medios tradicionales, optan por difundir
informacion por este canal.

Pero Pena Rojas, quien es docente en la escuela de Comu-
nicacion Social de la Universidad Catolica Andrés Bello, asoma
ciertas contradicciones: en el caso del periodismo, la mision basi-
ca es informar y eliminar incertidumbres, no crearlas.

—¢Considera a Twitter un arma de doble filo?

Si, y aqui debo mencionar el criterio de la veracidad. Hay
informacion que debe ser, necesariamente, confirmada con
otras fuentes. Si un periodista publica un rumor o una infor-
macion falsa no solo esta atentando contra su credibilidad,
su nombre y su ética profesional, sino que ademas estaria
desinformando a la colectividad al esparcir rumores, una
practica contraria al periodismo.

—¢:Hay limites en el alcance de Twitter?

Como limitacion, la cantidad de caracteres. Ademas, repito, esta
el hecho de que algunos ciudadanos no puedan hacer un uso
adecuado de la herramienta, porque no la manejan y no son ca-
paces de diferenciar la informacion de un rumor.

Medio de medios

Pese a los obstaculos, Twitter sorprende con nuevas tendencias,
como la que refleja una investigacion llevada a cabo por los co-
municologos Marcelino Bisbal y Pasquale Nicodemo. «La gente
lo usa en todo lugar y momento. El principal motivo de uso de
Twitter es informarse acerca de la actualidad y el trafico. Aunque
dentro de estas relatividades, otras redes, como Hi5 y MySpace,
son consideradas obsoletas y pasadas de moda», resume Bisbal.

—¢Cudles son las herramientas mds importantes?

El computador personal es el dispositivo mas usado para conec-
tarse a las redes sociales, seguido por el Blackberry. La principal
utilidad de las redes sociales es informar y comunicar; la mayoria
de los entrevistados se conecta para mantenerse comunicado,
chismear y entretenerse. En general, los entrevistados poseen un
namero importante de amigos en las redes sociales, y los que po-
seen amigos de otros paises son en su mayoria de Estados Unidos
y Espana; adicionalmente, la frecuencia de amigos en América es
mayor que en el resto de los continentes.

—¢Se preciso alguna contradiccion con Twitter?

Los usuarios se niegan a afiadir a su lista de amigos desconocidos
0 personas extranas, por miedo, inseguridad y desconfianza. La
mayoria agrega a las personas que conoce personalmente y a fa-
miliares. Comunicarse con amigos y estar informados sobre ellos
son las principales actividades hechas en las redes sociales, mien-
tras que apoyar causas religiosas y tratar problemas familiares o
de salud son actividades poco resefiadas.
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El estudio Bisbal-Nicodemo evidencia que el caracter cons-
tantemente cambiante de las practicas y los modos de comunica-
cion obliga a los medios a identificar las tendencias en el uso que
hacen las audiencias de las redes sociales. Otro estudio efectuado
entre el 12 de febrero y el 12 de marzo de 2014, por Carlos Del-
gado Flores y Gaby Arenas de Meneses, arroja la posibilidad de
que en Venezuela esté surgiendo un movimiento social en red.

Venezuela: republica Twitter

Hay 6,9 millones de tuiteros: cinco de cada diez usuarios de inter-
net. Segtin datos de Tendencias Digitales, para el cierre de 2013, 85
por ciento de los usuarios de internet en Venezuela usan redes so-
ciales en alguna medida. En el caso de Venezuela, la penetracion de
Twitter de 23 por ciento —similar a la mundial— representa alre-
dedor de 6,9 millones de usuarios, 38 por ciento en el rango de 22
a 28 anos, alrededor de 2,6 millones de usuarios. «Si los usuarios
de internet en Venezuela son 43 por ciento de la poblacion, y eso
supone una magnitud de 12.900.000 usuarios aproximadamente,
podria hablarse de una proporcion de cinco de cada diez usuarios
de internet que emplean Twitter», resalta Marcelino Bisbal.

La situacion politica del pais ha hecho de Twitter un aliado,
en ocasiones oportuno. Cualquier ciudadano puede ser reportero
e informar de algtin hecho desde el lugar donde se encuentre. Por
eso es una valiosa herramienta de informacion para estudiantes
de comunicacion social y periodistas, quienes cada vez tienen
mas limitaciones para acceder a la informacion publica. La pro-
fesora Pena Rojas extrapola la ambivalencia a este universo emi-
nentemente juvenil.

—Como docente, ;qué ha observado entre sus alumnos

y el uso de Twitter?

Que muchos estudiantes de semestres medios y avanzados no
tienen idea de como usar Twitter. No saben buscar informacion,
por lo tanto no saben discriminar contenidos ni reconocer ru-
mores. Tampoco saben diferenciar una cuenta verificada, real, de
un personaje ptblico, de una cuenta falsa. Esto tiene que ver con
el hecho de que no manejan la herramienta. No la aprovechan
como recurso informativo.

—En fin, ;como resume las ventajas de Twitter?
Es de facil acceso, de dificil censura y la sencillez de su uso hace
que todos puedan difundir y encontrar informacion.

—¢Y las desventajas?

No toda la informacion es veraz, de manera que hay que recurrir
a otras vias para corroborar y confirmar datos e informacion. Asi
como circula informacion real, también circulan muchos rumores.
También esta lo limitado del espacio para difundir informacion.

—¢Perderd vigencia Twitter?
No lo creo. A menos que lo reemplace una nueva red social o
herramienta con mayores bondades informativas.

Entre etiquetas te veas

La investigacion Delgado-Arenas es oportuna para medir el gra-
do de interaccion social en el conglomerado juvenil, asi como el
de estandarizacion de la tecnologia de Twitter, y pareciera tener
la intencion de rescatar su relativa credibilidad. «A través de
herramientas como SocialBakers® o TwitterStats encontramos
que, durante el mes de marzo de 2014, los perfiles que habian
crecido mas rapidamente en cantidad de seguidores son cuentas
relacionadas con politica o informacion, ubicandose en los tres
primeros lugares @NTN24ve, @MariaCorinaYA y @leopoldo-
lopez», refieren los autores.
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Entre las etiquetas (hashtag) mejor posicionadas antes
del ciclo de protestas que comenzo el 4 de febrero en San
Cristobal —y escalo a partir del 12 de febrero como resul-
tado de la marcha estudiantil hacia la Fiscalia General de la
Republica y su posterior ataque— se encontraban #NoMas-
ViolenciaVenezuela, con el cual los usuarios rechazaron el
asesinato de la ex Miss Venezuela Ménica Spear, y #Haga-
moslaPaz, que promovio el gobierno nacional en el marco
de una accion por la paz realizada el domingo 26 de enero.
La polémica etiqueta fue utilizada por los opositores para
denunciar la ineficacia del gobierno ante la inseguridad y
la promocion de la violencia en el discurso oficial. El uso
comun de etiquetas por ciudadanos de distintas tendencias
politicas ha ocurrido en ocasiones anteriores, pero su empleo
comun por los bandos de la polarizacion se reporta como
una conversacion de gran volumen, con continuidad en la
interlocucion en la red.

También se mantuvo entre los cinco primeros lugares la
etiqueta #SinColas, que los usuarios utilizan para reportar el
trafico y la presencia de productos de la cesta basica en los
mercados. Otro de los temas mas comentados se refiere a las

Una arrolladora mayoria de los tuiteros
del mundo —setenta por ciento— no llega
a los treinta aios

detenciones de los manifestantes y las violaciones de sus dere-
chos humanos, asi como las diversas convocatorias a marchas y
concentraciones hechas por los lideres politicos o estudiantiles.
Dentro de este grupo (58 por ciento), que ha cambiado sus te-
mas de conversacion hacia la politica, las protestas y las tensio-
nes sociales en Venezuela, hay un niamero de personas (aproxi-
madamente seis por ciento) que se identifica como oficialista,
y sus publicaciones suelen ser principalmente respuestas a los
llamados de la oposicion con etiquetas como: #VzlaUnidaCon-
traElFascimo, #AllmesesDeTuSiembraComandante, #Dere-
chaViolentaYFascista, #GringosYFascistasRespeten, #Somos-
FANB #MotorizadosChavistasdePaz. Estas etiquetas llegaron a
estar por mas de seis horas en el primer lugar de los trending
topics en Venezuela.

Tanto los jovenes oficialistas como los opositores co-
locaron en los cinco primeros lugares de las etiquetas mas
comentadas las relacionadas con victimas y victimarios de
la violencia, como #JosneidyCastillo, con la cual atacaban o
defendian a la funcionaria de la Guardia Nacional que golpeo
con el casco a #MarviniaJimenez. Pero durante el mes de
febrero la etiqueta mas comentada fue #VzlaElQueSeCansa-
Pierde, que permaneci6 en el primer lugar de los trending
topics por mas de 58 horas y alrededor de una semana entre
los diez primeros lugares. Finalmente, el 13 por ciento de las
cuentas tuvo un perfil mas preocupado por asuntos socia-
les o politicos. En ellas, los usuarios comentaron acerca del
Sicad, la devaluacion, la escasez, el cierre de locales en cen-
tros comerciales, la dificultad para adquirir pasajes aéreos.
El siete por ciento de los jévenes no publicé ningun tipo de
informacion, aunque se conectaba a diario.

El tnico tema que se ubico entre los tres primeros lu-
gares de las etiquetas mas utilizadas fue #LorenzoMendoza,
cuyo nombre fue utilizado en una primera oportunidad con
respecto a su intervencion en la reuniéon con Nicolas Madu-
ro. Semanas mas tarde llegé al quinto lugar cuando los usua-
rios comentaron las palabras de Maduro hacia Mendoza, a
quien sefialan como el lider que quisieran para Venezuela. Bl
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