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La gente, siempre la gente
RAMON PINANGO

» Debates IESA tiene como finalidad pro-
mover la discusion publica sobre la geren-
cia y su entorno, mediante la difusion de
informacion y la confrontacion de ideas. Es
publicada trimestralmente por el Instituto
de Estudios Superiores de Administracion,
en Caracas, Venezuela.

Debates IESA esta dirigida a quienes ocu-
pan posiciones de liderazgo en organizacio-
nes publicas o privadas de toda indole. El
objetivo es propiciar la comunicacion entre
gerentes, funcionarios publicos, politicos,
empresarios, consultores e investigadores.

En Debates [ESA tienen cabida los articulos
que examinen temas de actualidad, analisis
de politicas publicas y empresariales, apli-
caciones de las ciencias administrativas y
hallazgos de las ciencias sociales. Son bien-
venidas, también, las exposiciones de teorias
y modelos novedosos, resenias de publica-
ciones y criticas o discusiones de articulos
publicados en ésta u otras revistas.

Debates IESA es una revista arbitrada. E1
editor enviara una copia anénima de ca-
da articulo a dos arbitros, quienes emitiran
alguno de los juicios siguientes: el articu-
lo debe publicarse tal como esta, requiere
cambios o no debe publicarse.

Los articulos publicados en Debates IESA
no expresan consenso alguno, ni la revista
se identifica con corrientes o escuelas de
pensamiento. Ademas, los autores pueden
estar en desacuerdo. No se acepta respon-
sabilidad alguna por las opiniones expresa-
das, pero si se acepta la responsabilidad de
darles la oportunidad de aparecer.

Ya no es asunto de datos calculados por economistas, de especulaciones ni de actitudes
pesimistas. Venezuela atraviesa una grave crisis econdmica y social cuya onda expansiva
se manifiesta en practicamente todos los ambitos de la sociedad e incluso en la existencia
de gran parte de las personas que conforman esta nacion. Por eso, las organizaciones y
sus practicas estan siendo sometidas a duros embates que con frecuencia amenazan su
supervivencia. La crisis no es una nocion analitica de quienes observan este pais como
sistema social. Se localiza en las personas que la padecen, afecta sus percepciones, acti-
tudes, motivaciones, planes de vida, sus relaciones con los demas. Afecta su comporta-
miento en las organizaciones en las cuales trabajan.

El trabajador de ahora, sea profesional o no, dejo de ser lo que era no hace mucho
tiempo. Si las personas de ahora ya no son las mismas de hace unos pocos arios, porque
cambi6 su apreciacion de la realidad, la presente y la futura, necesariamente las organi-
zaciones estaran sometidas a una presion irresistible para que cambien también, para
que se adapten a una realidad diferente. No es otra la razon por la cual las exigencias de
la funcion gerencial que se refiere a la relacion con la gente —y todos los gerentes tienen
que relacionarse con gente— se ha tornado particularmente compleja.

La complejidad se debe, en buena parte, a la exigencia de transformaciones sig-
nificativas en viejas practicas que, durante largo tiempo, fueron utiles y exitosas. Por
ejemplo, siempre dio buenos resultados apoyarse en los incentivos monetarios para pre-
miar el buen desempeno. Un incentivo como el buen trato era importante; pero, si una
empresa sobrepasaba la media de las remuneraciones del mercado para determinada
ocupacion, no habia que preocuparse mucho, no habia razones para preocuparse, el
riesgo de perder un colaborador no era significativo. Ahora, por el contrario, el baremo
calculado con base en el mercado nacional no sirve. Cada vez mas, la referencia para el
empleado es un mercado mas amplio que incluye paises con los cuales nadie penso que
tenia que competir, para conseguir o retener buenos profesionales.

El entorno laboral se ha vuelto particularmente adverso, porque particularmente
adverso se ha vuelto el entorno de las empresas del pais. Tan duro es este entorno que
para muchas de las organizaciones el objetivo inmediato es sobrevivir; por supuesto que
se quiere sobrevivir con éxito expresado en la rentabilidad del negocio, pero el eje de la
estrategia es cada vez mas no desaparecer a corto plazo y postergar las ganancias por un
tiempo razonable que se acorta.

Desde esta perspectiva el reto para una organizacion es ser resiliente; es decir, capaz
de superar la adversidad y salir de ella en mejores condiciones para competir exitosa-
mente en tiempos en los que ya la preocupacion no sea la de no ser victima de circuns-
tancias negativas. Lo que indica la experiencia y la investigacion es que los factores clave
para ser resiliente son lograr el compromiso de la gente que integra la organizacion y
hacer efectiva su capacidad para aprender e innovar. En esta afirmacion se hace obvio
que el factor determinante es la gente. La gente es la que se compromete para dar mas, la
gente es la que aprende e innova.

El compromiso de la gente parece ser un factor decisivo. Sin compromiso no ha-
bra aprendizaje ni innovacion que sirvan a la organizacion. El compromiso favorece el
permanecer en la organizacion y dar mas de lo que exige una descripcion de cargo o un
contrato de trabajo. Desde el punto de vista de las practicas organizacionales, los factores
que crean el compromiso de la gente se refieren a la solidaridad, la equidad y el respeto a
todos. En otras palabras, la gente que integra la organizacion debe sentir que tiene el apo-
yo de la organizacion para enfrentar sus dificultades, que los sacrificios y los beneficios
se reparten de acuerdo con reglas compartidas y conocidas por todos, y que preservar la
dignidad de las personas se reconoce como medio y como fin en el trato del personal.

El lector podria preguntarse: jpor qué hablar con énfasis de todos estos asuntos
como se hace en esta edicion de Debates IESA en la Venezuela de estos dias? ;Es que la
gerencia de la gente en las organizaciones venezolanas no seguia practicas que respondie-
ran a los lineamientos que en estas paginas se esbozan? La respuesta es no, salvo notables
excepciones. Por esta razon, el objetivo de lo que en esta edicion se dice es contribuir
a un cambio en la relacion de la organizacion con quienes la integran, ayudados por la
fuerza de las circunstancias. Es una manera de contribuir al fortalecimiento de las orga-
nizaciones del pais. B




