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E -
nezuela experimentó un cambio 
muy importante para el sector 

empresarial: el Ejecutivo Nacional sus-
cribió una nueva ley del trabajo, a la cual 

los Trabajadores y las Trabajadoras» 

-
cipalmente mediante su comparación 
con el presupuesto. El seguimiento re-
comendable es mensual. Esta medida 
responde al desafío de controlar los cos-
tos laborales.

3. Incorporar mejores prácticas a la 
gestión de personal mediante auditorías 
preventivas, que incluyan verificación 
de situaciones de riesgo y planes de ac-
ción para minimizarlas (por lo menos 
tres veces al año).

humano, mediante programas y planes 
de capacitación y desarrollo profesional. 
Con esta acción se fortalecen los conoci-
mientos del equipo de capital humano.

Es posible llevar esto a cabo. Es via-
ble sacar adelante un negocio exitoso en 
Venezuela. 

La revolución de la salud digital 
ya comenzó. Durante los últimos 
años se han llevado a cabo inno-

vaciones en los centros hospitalarios 
para implementar la digitalización de 
las historias médicas. Se han creado 
sitios en internet para fomentar la in-
teracción de las personas con su salud. 
Sin embargo, la salud digital espera 
una transformación mucho más ra-
dical, en la que la enorme brecha de 
comunicación entre el médico y el pa-
ciente desaparecerá con el uso de las 
tecnologías. La información médica 
del paciente estará a su alcance sin ne-
cesidad de solicitarla a su médico.

En Venezuela existen empresas 
que forman parte de este ambicioso 
proceso. Ejemplo de ello es la crea-
ción de una plataforma médica digital 
abierta y gratuita, con la que se preten-
de lograr que cada persona tenga acce-
so a su historial médico, mediante un 
dispositivo móvil o en la red. La plata-
forma facilita el acceso para compartir 
información médica y, a la vez, permite 
analizar los datos empleando informa-
ción de distintas organizaciones dedi-
cadas a la salud (Ministerio de Salud, 
hospitales, clínicas, laboratorios, com-
pañías de seguro, universidades). Una 
de las ventajas de la plataforma es la 
disponibilidad de cuentas de informa-
ción médica digital CIMD, mediante 
las cuales el paciente tiene acceso a su 
información médica desde cualquier 
dispositivo que se conecte.

La ambición de la medicina digital 
es crear un modelo integrado que conec-
te todas las partes del sistema de salud, 
de manera que la información esté dis-
ponible donde y cuando se necesite. Los 
objetivos son reducir los costos, mejorar 

los resultados e incrementar el acceso. 
Se busca integrar a todos los actores 
del sistema de salud. El médico puede 
descargar la información del paciente y 
el paciente puede acceder a su informa-
ción. De igual manera, las aseguradoras 
y los organismos gubernamentales po-
drán evaluar los riesgos de salud de su 
población para prevenir enfermedades.

La salud digital combina distintos 
tipos de información, tales como re-
portes médicos, aplicaciones clínicas, 
bases de datos, herramientas de aná-
lisis, equipos médicos y telemedicina. 
Lo más importante es que la tecnolo-

gía protege los datos y asegura la con-
fidencialidad de los reportes de cada 
persona.

Los dispositivos móviles y las apli-
caciones, al trabajar en conjunto con 
el almacenamiento de información en 
la nube y el análisis de grandes volú-
menes de datos, serán el centro de la 
transformación global de la salud. Es-
tas tecnologías continuarán guiando 
los pasos para reducir los costos, am-
pliar los accesos, cambiar conductas y 
mejorar los resultados. Se centralizará 
el intercambio de información, de ma-
nera que el paciente sea el eje del sis-
tema. La medicina digital garantiza el 
apoyo a la coordinación de salud, de 
modo que se utilicen los recursos para 
atacar directamente los problemas y re-
ducir los errores.

Existe una enorme ola de creci-
miento en lo que a la salud digital res-
pecta. Cada vez son más los médicos, 
emprendedores y empresas digitales 
que trabajan en este campo. Los in-
versionistas están conscientes de las 
barreras culturales, de la resistencia 
de muchos médicos al cambio y de lo 
complejo del sistema médico y del ac-
ceso a la tecnología en muchos países.

La salud digital está en constan-
te transformación. Los investigadores 
y desarrolladores trabajan de la mano 
con la tecnología para crear y mejorar 
cada versión. En la actualidad se pue-
de acceder a distintas aplicaciones y 
plataformas, tales como Salud Móvil, 
Medios Sociales, Historia Clínica Elec-
trónica (EHR, por sus siglas en inglés), 
ludificación (emplear técnicas propias 
de los juegos en actividades no recrea-
tivas), que en conjunto abren un aba-
nico de posibilidades para lograr un 
mayor compromiso individual y colec-
tivo con la salud digital.

La democratización de la medicina 
está despegando y los pacientes debe-
rán participar para lograr el cambio del 
modelo tradicional de la salud. Hay una 
razón para este cambio. Por primera vez 
en la historia se pueden digitalizar los 
seres humanos. 
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