TECNOLOGIA MOVIL

Telefonia movil y la calidad de vida: el caso Pera

1 afio 2013 marco6 un hito en la

venta de teléfonos moviles: los

teléfonos inteligentes alcanzaron
un 53 por ciento de las unidades ven-
didas en todo el mundo, segtn la con-
sultora Gartner. Este impresionante
crecimiento no deberfa restar impor-
tancia a la utilizacion de los teléfonos
simples (de doce botones); si todavia
el 47 por ciento de las ventas corres-
ponde a estos dispositivos, hay que se-
guir dandoles su lugar en importancia
y potencial para mejorar la calidad de
vida de los usuarios.

Teléfonos inteligentes e internet

La popularidad de los teléfonos inte-
ligentes en paises desarrollados hace
que las empresas, en su mayoria, pien-
sen en posibilidades que estos dispo-
sitivos pueden facilitar: utilizacion de
aplicaciones o redes. Transferencias
bancarias, pagos de servicios, compras
de pasajes o consultas de horarios de
transporte publico son solamente la
punta del iceberg de las posibilidades
que los teléfonos inteligentes pueden
ofrecer para facilitar la vida diaria.
Adicionalmente, en esos paises, las
empresas estan siendo mas creativas al
disenar aplicaciones o asociarse con al-
guna de ellas, con la finalidad de man-
tener a los clientes enganchados con
Sus servicios y marcas.

El mayor potencial de los dis-
positivos inteligentes se logra al estar
conectados a internet constantemen-
te utilizando la banda ancha movil
(BAM). Segun cifras de la Unién In-
ternacional de Telecomunicaciones
(UIT), unas 3.000 millones de per-
sonas estaran conectadas a internet a
finales de 2014, la mayoria por BAM.
Pero las economias desarrolladas son
las que se llevan la mayor penetracion.
Segun la UIT, llegara al 84 por ciento,
cuatro veces la de los paises en desa-
rrollo (21 por ciento).

En los paises en vias de desarro-
llo todavia hay mucho camino por
recorrer. Se esta avanzando exponen-
cialmente en el desarrollo local y este
avance ocurre gracias a la base de lo
aprendido en los paises desarrollados
con respecto al mercado de teléfonos
inteligentes. Las grandes trabas de la
masificacion de estos dispositivos son
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los costos de adquisicion de los equi-
pos (en Pert estan alrededor del cin-
cuenta por ciento del sueldo minimo
mensual), la infraestructura para BAM
y sus costos.

El caso Peru
En Peru, donde en los ultimos anos
se ha visto un gran crecimiento eco-
nomico, la penetracion de teléfonos
inteligentes es alrededor de 17 por
ciento en las zonas urbanas (segun Ip-
sos Pert) y menos de la mitad posee
un plan de datos. Se pronostica que la
penetracion crecerd exponencialmente
durante los proximos dos afos.
Existen muchas iniciativas pri-
vadas para promover el desarrollo de
aplicaciones, que han creado una ge-
neracion de profesionales que apues-
tan por empresas emergentes que poco
a poco estan ganando importancia en
el mercado local. Sin embargo, en las

Aparte de las actividades
comerciales y de valor
agregado que utilizan SMS
como herramienta, existen
otras iniciativas en las cuales
el SMS puede causar un
impacto social positivo

mismas zonas urbanas, el 76 por cien-
to de las personas entre 12 y 70 anos
posee un celular. Esto implica que un
gran porcentaje de la poblacion toda-
via no puede aprovechar las bondades
y beneficios de un teléfono inteligente.

Ante esta realidad, muchas em-
presas peruanas estan aprovechando
la cobertura y el alcance de la utiliza-
cion de SMS para campanas, notifica-
ciones, alertas, tramites, solicitudes de
informacion y mucho mas. A pesar de
la pantalla pequena y la limitacion de
160 caracteres, se pueden crear inge-
niosas soluciones que creen valor agre-
gado a los usuarios. Definitivamente,
el futuro del SMS sera migrar hacia
una comunicacién empresa-persona,
mas que persona-persona.

¢Hacia donde va el SMS en paises
en desarrollo?

Aparte de las actividades comerciales
y de valor agregado que utilizan SMS

como herramienta, existen otras ini-
ciativas en las cuales el SMS puede
causar un impacto social positivo, es-
pecialmente en las zonas rurales. Por
ejemplo, en educacion se han visto in-
novadoras iniciativas para hacer que la
educacion llegue a zonas mas lejanas
y de menos recursos, en las que par-
ticipan colegios, padres, estudiantes y
comunidades.

La mensajeria de texto también ha
sido usada en el sector salud, con la
finalidad de hacer llegar informacion
de diversos temas a las personas; por
ejemplo, informacion sobre planifi-
cacion familiar, sida/VIH, malaria y
otras enfermedades especificas de cada
zona. También se utiliza SMS para evi-
tar epidemias, mantener informada a
la poblacion de campanas de vacuna-
cion y cualquier otro tipo de asuntos
de salud. En el caso de fenomenos
naturales, como sismos o tsunamis,
el mensaje de texto sirve para gene-
rar alertas o informar sobre lugares
de ayuda o refugios. Definitivamente,
existen muchas oportunidades para
seguir desarrollando ideas relaciona-
das con el uso de SMS en mercados
emergentes.

En los paises desarrollados son
notables los avances en el uso de las
nuevas tecnologias, especialmente en
lo referente a teléfonos inteligentes,
aplicaciones y ancho de banda. Sin
embargo, en los paises en desarrollo,
a falta de infraestructura y costos ase-
quibles, hay que crear soluciones que
permitan llegar a la gran mayoria de las
personas. Falta mucho por hacer para
beneficiar no solo a las areas urbanas
sino también a las rurales, donde el ac-
ceso a la tecnologia y la informacion es
muy limitado. Para ello, la mensajeria
de texto movil es una herramienta util.

La realidad de cada pais o merca-
do definira las herramientas de telefo-
nia movil a su alcance, para mejorar
la calidad de vida de la poblacion. Las
posibilidades son muchas y hay que
estar conscientes de que cualquier
esfuerzo que se haga conducira a ese
objetivo. k!
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