INICIATIVAS

PagoFlash.com: un nicho en el ciberespacio venezolano

inmediatamente a pagos en linea

de productos o servicios. Sin em-
bargo, Danhalit Zamalloa, una joven de
26 arios, directora general de PagoFlash.
com, aclara que la empresa es «el unico
método de pago en Venezuela en el que
no se necesita ir al banco o tener tarjeta
de crédito para comprar en internet».

PagoFlash.com es el producto del
ingenio de cuatro jévenes, que desarro-
llaron el proyecto en uno de los pro-
gramas Emprende, del IESA. Ademas
de Zamalloa, Andrea Coultas (26 anos,
directora de mercadeo), Rubén Cabrita
(33, director de comercializacion) y Gre-
gorio Escalona (28, director de tecnolo-
gia) son los artifices de la herramienta.

Haberse desemperiado en varias or-
ganizaciones no gubernamentales hizo
que los fundadores de PagoFlash.com se
plantearan como objetivo principal del
proyecto la satisfaccion de una necesidad
social. Zamalloa fue presidenta de Aiesec,
una organizacion sin fines de lucro glo-
bal presente en Venezuela que promueve
el desarrollo del liderazgo; Coultas fue vi-
cepresidenta de Comunicaciones de Aie-
sec, formo parte del programa Lidera, del
1ESA, es activista de diferentes ONG de-
dicadas a la proteccion de animales y fue
especialista en Responsabilidad Social en
Cines Unidos; Cabrita se desarrollo en
el area social a través del Parque Social
UCARB y otras iniciativas de los jesuitas;
y Escalona ha estado ligado a actividades
de emprendimiento tecnologico. «Siem-
pre habiamos tenido muchas ideas, pero
la del dinero digital prepagado para el
comercio electrénico surgié como una
iniciativa que respondia a una necesidad
de inclusion, que genera desarrollo eco-
nomico para el pais y usa las tecnologias
para lograrlo», sefiala Zamalloa.

;Como funciona PagoFlash.com?
Segtn Zamalloa, el modelo de negocio es
sencillo. Pago Flash puede fungir como
intermediaria de pagos de cualquier em-
presa interesada en impulsar la venta de
sus productos en internet, mediante una
plataforma que recibe los pagos. Luego
de esta primera fase, PagoFlash.com se
encarga de comercializar el dinero digi-
tal en los diferentes puntos de venta que
lo hacen llegar en forma de tarjetas a los
consumidores interesados en realizar
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una compra en todos los comercios afi-
liados a PagoFlash.com. «El modelo ha
sido uno de los mayores éxitos, porque
vincula a diferentes sectores, desde la co-
mercializacion en puntos de venta fisicos
y puntos de pago digitales hasta la inte-
raccion directa del consumidory.

PagoFlash.com se esta estrenando:
comenzo6 a operar el 12 de diciembre
de 2013. Pero Zamalloa afirma que ha
funcionado bien desde que arrancaron
las pruebas piloto, meses antes del lan-
zamiento. La directora reitera, con or-
gullo, que en Venezuela no existe una
herramienta similar. En algunos paises
de Europa, Africa y Medio Oriente
funciona Ukash; y en Europa y Estados
Unidos, PaySafeCard.

En América Latina existen algunas
propuestas que intentan solucionar pagos
en linea; pero, basicamente, se dedican a
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gestionar el pago de factura de servicios
en un punto establecido. Tales son los
casos de PagoFacil y RapidPago, en
Argentina. Zamalloa explica: «La ma-
yor diferencia entre estas iniciativas y
PagoFlash.com es que nosotros estamos
enfocados en los pagos para comercio
electronico. Por ejemplo, en nuestra
plataforma los usuarios pueden realizar
transferencias a otros usuarios de dinero
digital».

Asi como el norte es la satisfaccion
de una necesidad social, la directora de
PagoFlash aniade que la herramienta tiene
una orientacion a la base de la piramide
que no tiene la mayoria de las empresas
de pagos en linea. El proceso de interac-
cion es sencillo y amigable para el usuario
fnal, «que no es siempre el caso de los
pagos con movil», asegura.

Identidad de emprendedor

Como consejo a quienes desean incur-
sionar en un emprendimiento, para Za-
malloa lo primero es «identificarse como
emprendedores». Cada uno de los socios
de PagoFlash.com siempre habia queri-

do dar ese salto, pero una vez que tuvie-
ron la idea, con un plan de negocio claro,
todo fue mucho mas facil.

iPor qué emprender en tecnologia?
Zamalloa responde que escogieron ese
nicho porque creen que la innovacion y
la tecnologia han ofrecido soluciones a
los grandes problemas de la humanidad.

Zamalloa reconoce que al inicio no
contaban con muchos recursos, pero la
experiencia que tenian los cuatro funda-
dores en el mundo de las ONG les sirvio
de mucho. «Ahi aprendimos a trabajar
con lo intangible y a crear valor practi-
camente del aire, porque los recursos
suelen ser escasos». Recuerda que, para
comenzar, no tenian mas que las tarjetas
de crédito y 5.000 bolivares que les pres-
t6 la mama de una de las fundadoras.

Lo que tenian de sobra era ganas de
materializar el proyecto, y mucha gente
que los apoyaba. «El IESA nos ayudo
muchisimo y nos contacté con el Banco
Exterior, que finalmente nos permitio
entrar en el programa de emprendimien-
to Creo y obtener nuestro capital inicial.
También recibimos apoyos del programa
Soft Layer Catalyst de IBM, con la dona-
cién de servidores, y el programa BizS-
park de Microsoft». Ademas, han tenido
buenos mentores: Yajaira LaPrea de Para-
da Inteligente, el concejal César Chirino
de Chacao y Carlos Brandt de Proempre-
dimiento.

Zamalloa admite que emprender en
un entorno politico y econémico des-
favorable hace dudar «a cualquiera» de
seguir adelante con la idea de indepen-
dizarse. Sin embargo, reconoce que son
mas los momentos de satisfaccion que de
frustracion los que ha vivido PagoFlash.
com. Haber logrado el segundo lugar del
Programa Emprende fue el primero, y
muy significativo. También recuerda la
primera vez que realizaron una transac-
cion de prueba en la plataforma, cuando
registraron la empresa, cuando hicieron
la presentacion en el Encuentro de Ciu-
dades Digitales y el CCS Tech Meet Up.
«Pero, sin duda, recordamos con mu-
chisima satisfaccion el momento en que
recibimos el crédito del programa Creo
del Banco Exterior, y cuando cerramos la
comercializacion con Parada Inteligente.
Esos fueron momentos de muchisima
emociony. bl
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