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Los nativos digitales: radiografia de un mito
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odos les temen. Los profetas del

desastre predicen que llegaran

para aduenarse de todo. Poseen
superpoderes, entienden las cosas de
forma diferente del resto y crecen mas
rapido que cualquier otro ser huma-
no. Los reconoceran por la marca que
llevan en la cabeza: una combinacion
extraria de «ceros» y «unos». Son los
pueblos originarios del codigo binario.
Son los nativos digitales.

Los «expertos» —seguidores de
los postulados de Marc Prensky, crea-
dor de las expresiones «nativo digital»
e «inmigrante digital»— asustaban a
los inmigrantes digitales predicandoles
que eran una raza débil, sin mds reme-
dio que sentarse a ver como los nativos
les arrebatarian los puestos de trabajo
y las posiciones de poder. Sin embar-
go, hay salones de clases repletos de
supuestos miembros de esta secta fu-
turista, que no tienen idea de lo que es
un correo electrénico o las bondades
de un teléfono inteligente. Incluso hay
nifos a quienes hay que explicarles
como funciona Google o acompanarles
a abrir su perfil en Facebook. ;{No se
suponia que ellos iban a enseriar a los
adultos?

En «El homo sapiens digital», fe-
chado en 2009, Prensky se retracta de
sus afirmaciones sobre nativos e inmi-
grantes digitales. Curiosamente, es un
documento que se cita poco, incluso es
obviado descaradamente cuando se ha-
bla del tema. En ¢l Prensky recomienda
abandonar las expresiones que puso de
moda y utilizar la de «sabiduria digital».

No solo Prensky ha estado preocu-
pado por la distancia de las generacio-
nes con respecto a la tecnologia. En
2011, David White y Alison Le Cornu
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publicaron un trabajo titulado «Visi-
tantes y residentes: una nueva tipologia
para el usuario digital» en el que dibu-
jaban un esquema mas sencillo, pero
muy logico, en respuesta a las tesis de
Prensky. White y Le Cornu hablan de
residentes y visitantes digitales: los pri-
meros viven practicamente conectados
y ven internet como un «lugar», mien-
tras que los visitantes se conectan es-
poradicamente y ven la red como una
«herramienta». Anaden que su tipolo-
gia debe verse «como un proceso conti-
nuo y No como una oposicion binariax.

White y Le Cornu no atribuyen
poderes divinos a las nuevas generacio-
nes, sino que relacionan las habilida-
des para manejar la tecnologia con su
cercania a la vida cotidiana. Probable-
mente, los «nativos digitales» de Africa
explotados para extraer coltan son bue-
nos ejemplos de las distintas aproxima-
ciones de una misma generacion a la
tecnologia.

La llamada Web 2.0 pone mas
énfasis en el rescate de valores funda-
mentales de la comunicaciéon —con-
versacion, interaccion e intercambio
libre de contenidos— que en aparatos
y adminiculos tecnoldgicos. La Web
2.0 se refiere a contenidos mas que a
herramientas, a mensajes mas que a
medios, y para conversar las personas
estan igualmente preparadas, al menos
biologicamente.

La tecnologia avanza al mismo
ritmo de la sociedad, advirtio Castells.
La vision de mercadeo con respecto a
ella debe ser flexible, para adaptarla a
la evolucion de la sociedad, pero debe
ser coherente con su objetivo primor-
dialmente comunicacional. La conver-
sacion es lo basico en comunicacion

digital. Como dice el cantante Canser-
bero: «Lo basico no es falta de evolu-
cion, sino lo elemental».

Las herramientas, a medida que
avanza la tecnologia, se convierten en
extensiones de las capacidades natura-
les. La hipervinculacion forma parte de
la logica del pensamiento humano. Las
pantallas tactiles parten de logicas hu-
manas. ;Quién no ve logico ampliar o
reducir un elemento con las manos so-
bre una pantalla? {Es lo que se hace con
los objetos fisicos! Eso tiene un nom-
bre: usabilidad, adaptar el diserio de
forma tal que sea natural y facil de usar.

Abundan videos en la red que su-
puestamente «comprueban» el mito de
los nativos digitales, al mostrar la faci-
lidad con que algunos infantes usan las
herramientas modernas. Sin embargo,
esos videos muestran, en realidad, la
comprobacion de paradigmas del desa-
rrollo descritos por Piaget, de vieja data
pero vigentes.

Es necesario que los asesores en
comunicacion y mercadeo digital es-
tén alertas ante tesis y expresiones que
contribuyen poco a la adopcion de lo
digital. Cualquier término que asuste
a los clientes es negativo. Por eso es
recomendable abandonar la expre-
sion «nativos digitales», para alejar el
miedo generacional a la herramienta.
La revolucion binaria que describe An-
tonio Pasquali no esta hecha para in-
dividuos superdotados, pero si dota a
las personas para hacer mejor las cosas
que han estado haciendo desde siem-
pre con la comunicacion. Unas su-
puestas tesis apocalipticas no pueden
cerrar la puerta al avance de cosas que
igualmente van a suceder. En internet
caben todos. Bl
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Internet no es el futuro, es el presente de los negocios. No obstante,
las empresas han estado rezagadas en su aprovechamiento de internet
y se han mostrado extremadamente cautelosas a la hora de invertir en
los medios digitales. Las oportunidades existen; queda de parte de las

empresas identificarlas y traducirlas en negocios concretos.




