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UN TUIT DESPERTO UNA IDEA: una idea

que trajo consigo mas de 160 iniciativas para mejorar la ciu-
dad de Caracas y se materializa hoy en una aplicacion movil,
con la cual el usuario podra compartir y reencontrarse con
los espacios mas bellos y amables de la ciudad.

Bobby Coimbra salié una manana de su casa camino
a la oficina y la vista de la ciudad le inspir6 un tuit muy
particular: «Qué bonita se ve Caracas desde lejos. Pero no
tan bonita desde cerca. Nosotros nos encargamos de malo-
grarla». Coimbra, presidente y director creativo del Grupo
Ogilvy, nunca imagino que esa declaracion despertaria una
lluvia de comentarios entre sus mas de 9.000 seguidores; en
apenas quince minutos, recibié cincuenta comentarios en
respuesta a su mensaje. Una gran cantidad de personas ex-
preso el amor que sentia por su ciudad y el deseo de partici-
par activamente en cualquier iniciativa que pudiera mejorar
la condicion cadtica de Caracas.

Coimbra, brasilefio con mas de veinte afos en Venezue-
la, siente a Caracas como su hogar y le duele tanto como a
los caraquenos que aqui nacieron o crecieron. Ese amor por
la ciudad y las respuestas de sus seguidores detonaron en
¢l una idea. Fue entonces cuando el equipo de Ogilvy, con
el apoyo de la agencia digital DosPuntoUno, lanz¢ el pro-
yecto Caracas mas Bonita (Ccs+Bonita). La iniciativa nunca
fue concebida con el propésito inocente de desaparecer los
males de la capital venezolana sino, mas bien, para crear un
puente de oportunidades a personas con ingenio e incitar
a proponer espacios positivos para rescatar valores perdi-
dos y promover un cambio tangible para los habitantes de
Caracas.

En el afio 2011 se puso en marcha Ccs+Bonita, y se
emplearon las redes sociales para difundir el proyecto. El
departamento de planificacion estratégica de Ogilvy Cara-
cas realizo un brief creativo: una herramienta que retne la
informacion de un proyecto para que los creativos puedan
desarrollar una campana comunicacional y darle vida con
su talento y conocimiento. El brief se publico en el perfil de
Facebook de Ogilvy y fue reforzado con una campana en los
medios de comunicacion y las redes sociales.

Se desarroll6 una plataforma que recibio las propuestas,
y el publico pudo votar por la mejor idea. Se recibieron mas
de 160 iniciativas para Caracas, luego se preseleccionaron
cincuenta y, finalmente, se seleccionaron las tres ganadoras:
«Galerias de arte en la ciudad», «Mobiliario urbano para
Caracas» y «Caracas a cielo abierto». Estos proyectos fueron
activados poco a poco, con la ayuda de distintas empresas
privadas que creyeron en una ciudad posible.

En 2013 le toca el turno a «Caracas a cielo abierto».
Esta iniciativa propone descubrir las grandes obras de arte
urbano que se encuentran en la ciudad. Caracas esta llena
de grandes obras que pasan inadvertidas. ; Cuantos caraque-
fos saben que su ciudad tiene un edificio proyectado por el
mismo arquitecto de las torres Kio de Madrid y la Catedral
de cristal en California?

El proyecto intenta desarrollar un sentido de perte-
nencia y humanizar los espacios ciudadanos. Con el apoyo
de expertos en arte y urbanismo se identificaron obras de
gran valor en distintas zonas de la ciudad, para levantar un

inventario de joyas urbanas. Se desarrollé una aplicacion
movil que acomparnia el recorrido de las rutas dispuestas por
los expertos. Cada ruta se comunicard previamente por las
redes sociales de la plataforma Ccs+Bonita y los medios de
comunicacion. Ademas, se organizaran recorridos acompa-
nados por personalidades que narraran anécdotas y curio-
sidades. Las rutas iniciales seran la Universidad Central de
Venezuela, el Parque los Caobos, Chacao y, en una segunda
etapa, el casco historico de Caracas.

Para potenciar la experiencia de los recorridos, la apli-
cacion Ces+Bonita pone a disposicion del usuario la posibili-
dad de compartir, aprender y reencontrarse con el inventario
de obras urbanas que alberga Caracas. Esta aplicacion mo-
vil cuenta con una interfaz amigable con distintas funciones

La aplicacion Gcs+Bonita pone a disposicion del
usuario la posibilidad de compartir, aprender y
reencontrarse con el inventario

de obras urbanas que alberga Caracas

practicas y entretenidas. Se ejecuta con base en un sistema
de geolocalizacion que reconoce el dispositivo conectado al
plan de datos que activa la ruta mas cercana. También esta
conectada con las redes sociales de mayor uso, para potenciar
su contenido viral y entregarle al usuario la posibilidad de
registrar y compartir su experiencia.

La arquitectura de la aplicacion se compone de las si-
guientes funcionalidades:

1. Video tutorial: breve instructivo para el uso efectivo
de la aplicacion.

2. Mapa interactivo: el sistema de geolocalizacion per-
mite al usuario ubicarse y ubicar las obras determinadas
para la ruta.

3. Ficha descriptiva de obras: caracteristicas, autor, va-
lor social, anécdotas.

4. Trivia: espacio de entretenimiento en el que el usua-
rio puede participar en concursos de preguntas relacionadas
con las rutas y las obras que esta visitando. Esta trivia le dara
puntos que luego podra canjear por obsequios.

5. Postales interactivas: el usuario puede enviar a sus
contactos y colocar, en sus perfiles de las redes sociales, fo-
tos y postales de las obras, ademas de una nota (esta pieza
tendra una pequena ficha técnica sobre el motivo de la foto).

6. Galeria fotografica de obras: registro fotografico de
las obras mas significativas del recorrido, cada una con una
breve ficha descriptiva.

«Caracas a cielo abierto» es una iniciativa que pone
a disposicion de los ciudadanos los tesoros escondidos de
la capital venezolana, para construir una ciudad posible y
una ciudadania consciente del valor de lo que le rodea. Hoy
la tecnologia permite registrar y compartir las mejores ex-
periencias, y generar un impacto positivo y una forma de
aprovecharlo. Bl
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