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gerencia en la red

Mi medio soy yo

Luis Ernesto Blanco | Periodista digital y profesor de la Universidad Catdlica Andrés Bello / @lblancor

Las posibilidades de informar, divul-
gar, comunicar, conectar con una
audiencia, crear matrices de opinion,
incidir en la agenda publica, entre
otras, estan asociadas con el ejercicio
de la libertad de expresion y la existen-
cia de medios de comunicacion, inde-
pendientemente de la plataforma y el
soporte, sean impresos, audiovisuales
y, ultimamente, digitales. Precisamen-
te estos ultimos estan introduciendo
cambios importantes en la actividad
informativa y periodistica.

La creacion de un medio de co-
municacion requeria, tradicionalmen-
te, la reunion de un capital importante
para iniciar la empresa. La llegada de
los medios digitales, y especialmente
la llegada de plataformas para compar-
tir contenidos de texto, audio y video
de manera sencilla y en muchos casos

en el modelo de negocio, sino también
en la forma de generar contenido. El
periodista y el ciudadano que desean
comunicar algo estan obligados a pen-
sar en plataformas multiples y a pro-
ducir contenidos para ellas. ;Como se
verfa esto en la red? ;Se puede poner
la informacion en video? jTengo que
tuitear esto de inmediato!

El resultado es una audiencia cada
vez mas informada, mas critica de los
medios y mucho mas especializada,
que consume mas informacion en los
medios digitales. En consecuencia,
periodicos, radios y televisoras sufren
pérdida de audiencia y, algo mas im-
portante, incidencia en los decisores.

Esta claro que es dificil reempla-
zar plataformas de alcance nacional,
como RCTV. Pero a las audiencias les
queda la posibilidad de organizarse en

Hasta ahora no ha habido un modelo satisfactorio que permita
producir contenidos de calidad para la web y que ademas genere
ganancias por la via de la publicidad o las suscripciones

gratuita, no solamente traslada poder
a la audiencia para informar, sino que
obliga a los medios a replantearse su
relacion con el publico. Su capacidad
de intermediacion e incidencia en los
asuntos publicos deja de ser la misma.
Los medios estan viviendo un pro-
ceso de transformacion: las redes socia-
les, los teléfonos celulares, las tabletas, la
internet inalambrica, estan revolviendo
todo. «La revolucion digital es casi tan
perturbadora para el negocio de los
medios de comunicacion tradicionales
como la electricidad para el negocio de
las velas», seriala Ken Auletta, autor del
libro Googled y uno de los mas reconoci-
dos estudiosos del impacto de las tecno-
logias en los medios de comunicacion.
Los cambios en el mundo del pe-
riodismo se encuentran no solamente

redes, de tal manera que la informa-
cion siga fluyendo y las herramientas
estén alli para facilitarle la vida a los
emprendedores. Segun el ciberactivis-
ta Luis Carlos Diaz (http://prodavinci.
com/blogs/a-falta-de-canales-crea-los-
propios-por-luis-carlos-diaz/): «En la
web descubriran una y otra vez que
las plataformas para la publicacion de
contenidos tienden a la gratuidad y
que no tienen limites para explorar te-
mas y usar el lenguaje que deseen. En
ese sentido, para labores de resistencia
o de creacion de canales alternativos
al poder, pueden ser una experiencia
maravillosa».

Pero deja claro que no todo es
felicidad: «El problema es la susten-
tabilidad economica. Hasta ahora no
ha habido un modelo satisfactorio que
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permita producir contenidos de cali-
dad para la web y que ademas genere
ganancias por la via de la publicidad o
las suscripciones».

¢Como queda el usuario?

Es importante para los ciudadanos
conocer herramientas para distribuir
contenidos y las maneras de apropiarse
de ellas. Las herramientas disponibles
y gratuitas dan la posibilidad a cual-
quiera de convertirse en un creador de
contenidos; sin el alcance y la difusion
de los grandes medios, pero siempre
con la posibilidad de conectarse con
Otros usuarios que comparten sus in-
tereses, hablar de temas que no tienen
cabida en los grandes medios vy, tam-
bién, saltarse la censura.

Los medios han entendido ese
poder de la audiencia y cada vez ofre-
cen mas espacios para que comparta
contenidos en sus plataformas. Expe-
riencias como Yo Periodista de El Pais
de Esparia (www.elpais.com/yoperio-
dista) o en Venezuela el Noticiero Ve-
nevision (http://m.noticierovenevision.
net/periodismo-ciudadano) son ejem-
plos de ello. El Huffington Post (www.
huffingtonpost.com) funciona como
periodico y «agregador» de noticias,
que privilegia la participacion del pu-
blico para el enriquecimiento de los
contenidos.

Mas alla del uso de la red y sus
servicios, para consumir informacion
y enterarse de hechos estan los servi-
cios de blogs, audio y video streaming,
transmision en vivo de eventos, redes
sociales, aplicaciones de almacena-
miento en linea y otros, que permiten
comunicar algo y compartirlo con au-
diencias. «Lo mas importante a la hora
de hacer un emprendimiento es tener
claro que se debe crear una comuni-
dad. Sin comunidad no hay medio y
no hay posibilidades de crear algo que



pueda perdurar y sobrevivir. Crear una
comunidad significa prestar atencion
al publico y entenderlo», dice James
Breiner director de la maestria en Pe-
riodismo Econémico Global de la Uni-
versidad de Tsinghua en China. En
cualquier caso, la creacion de un me-
dio en linea, que permita drenar una
necesidad de comunicacion y cons-
tituirse en un espacio propio de bajo
costo, no tiene que ser una utopia.
Una plataforma que retna conte-
nido de calidad, sea en texto, fotos, au-
dio o video, organizado de forma clara,
que se actualice regularmente y se apo-
ye en las redes sociales para promover
sus novedades, es un medio de comu-
nicacion que no difiere en esencia del
medio en linea mas grande. La clave
estard en la calidad del contenido, que
requiere una idea y disciplina para
mantener la informacion actualizada.

El comienzo de todo

Crear un blog sera el punto de partida.
Esta herramienta da contexto a los con-
tenidos en general y permite estructurar
las informaciones, de acuerdo con un
criterio de relevancia, por secciones o
por cronologia. Las plataformas blogs
mas difundidas son Blogger (www.
blogger.com), Tumblr (www.tumblr.
com) y Wordpress (wordpress.com) que
también permite instalar el manejador
de contenidos en un servidor propio.
En todas se puede variar la plantilla para
hacer de cada sitio algo unico. También
pueden incluir otros recursos que per-
mitan, por ejemplo, promover automa-
ticamente el contenido en redes sociales
o enriquecerse de contenido de otras
plataformas. Hay facilidades para las
mediciones estadisticas.

Activarse en las redes
La presencia en redes sociales como
Twitter, Facebook y, mas recientemen-
te, Instagram, forma parte de las acti-
vidades casi obligatorias de un medio
digital. Ademas de definir una estra-
tegia de promocion de contenidos y
mantener una adecuada interaccion
con los usuarios, es bueno contar con
una herramienta que ayude a progra-
mar el envio de mensajes y facilite el
seguimiento. Para ello, aplicaciones

como Hootsuite (www.hootsuite.com)
y Twetdeck (http://tweetdeck.com/)
pudieran ser de gran ayuda.

Dice mds que mil palabras

Las imdgenes requieren un servicio
que permita almacenar y ordenar gran-
des voltumenes de recursos graficos.
Opciones como Picasa (www.picasa.
com) y Flickr (www.flickr.com) son las
mas difundidas, pero también se pue-
de hacer uso de servicios como Pinter-
est (www.pinterest.com) e Instagram
(www.instagram.com) que son optimi-
zados para redes sociales. Para conse-
guir imagenes exentas de derecho de
autor, buenas opciones son Photo Pin
(http://photopin.com) o el buscador
de Creative Commons (http://search.
creativecommons.org).

Guardar en la nube

De gran utilidad sera también almace-
nar grandes volumenes de informacion
para tenerlos disponibles, independien-
temente del lugar donde se encuentre.
Servicios como Dropbox (www.drop-
box.com), Google Drive (www.gmail.
com) o Sky Drive (www.skydrive.com)
para usuarios de Microsoft, permiten
un buen espacio en disco para guardar
archivos o compartir contenidos pesa-
dos que no pueden enviarse por correo
electronico.

En directo
La inmediatez es una de las caracteris-
ticas mas valoradas de los medios en
linea y la cobertura en vivo de eventos
estd cada vez mas difundida. Ademas
de plataformas para la difusion de vi-
deos como YouTube (www.youtube.
com) o Vimeo (www.vimeo.com), ser-

wwWw.pinterest.com

vicios como Ustream (www.ustream.
tv) y Livestream (www.livestream.
com) o los hangout de Google, ofrecen
la opcion de registrarse para transmitir
en directo. Solo es necesaria una cama-
ra conectada a una computadora que
tenga acceso a internet y la pagina se
encarga del resto. Se genera una direc-
cion que se da a los interesados para
que se conecten a la transmision. Esta
disponible incluso desde el celular.

Aprender de otros

Si se habla de referencias sobre bue-
nas practicas y consejos, el sitio www.
clasesdeperiodismo.com tiene mucha
informacion y recomendaciones sobre
el quehacer periodistico en formato
digital. Otro sitio interesante es el del
periodista Ramon Salavarria (www.
salaverria.es), que incluye una lista
de recursos para periodistas y quienes
pretendan hacer trabajo divulgativo:
calendarios, agregadores de noticias,
buscadores especializados, listas de fa-
voritos y recursos de geolocalizacion,
entre otros. La seccion de capacitacion
del Centro Knight también deberia
ser consultada (https://knightcenter.
utexas.edu/es/training). Bl

www.clasesdeperiodismo.com

www.hootsuite.com
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