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José —el nombre es ficticio, pero su
caso es real— no recuper6 el suefio
hasta mucho después. Tendria alrededor
de siete afios cuando el 25 de septiem-
bre de 2003 un contingente de la Guar-
dia Nacional irrumpi6 en el campo de
Los Semerucos, en Carddn, estado Fal-
con. El contingente tenia la orden de
desalojar a las familias de los empleados
de Petrdleos de Venezuela (Pdvsa) que
participaron en el paro concluido ocho
meses atras. Aunque despedidos, como
la mayor parte de quienes se acogie-
ron al cese de operaciones convocado
por Gente del Petréleo y otros sectores
que adversaban al entonces incipiente
régimen de Hugo Chavez Frias, se ne-
gaban a abandonar las viviendas que
la empresa les habia provisto. No hubo
contemplacién. Fue una madrugada de
perdigones y bombas lacrimégenas, de
gritos y llantos.

Muchos no se recuperaron del
trauma sino después de largas terapias
y del balsamo que siempre constitu-
yen los afos. Otros no se han podido
recuperar. A casi diez afios del hecho,
Gente del Petréleo y sectores de la
oposicion siguen presentando el he-
cho como una violacion flagrante a
los derechos humanos. Otros, sin em-
bargo, desde afuera de la urbanizacién
y desde la otra acera politica e ideo-
l6gica piensan muy distinto. Incluso,
es probable que tal vez fueron tantos
los que aplaudieron aquella operacion
de la Guardia, como una vindicta his-
térica, como los que lloraron al perder
sus casas. Hoy José es un adolescente,
con su vida rehecha en el exterior, pero
los problemas sociales y culturales que
estan en la raiz del acontecimiento que
le cambi6 el destino no solo se mantie-
nen vigentes sino que reclaman, con
mas urgencia que nunca, un estudio
sosegado e imparcial. Son problemas
que trascienden la coyuntura politica
que lo arrojo de su casa y de su pais,
y que marcan la honda dicotomia so-
cial expresada entre aquellos petrole-
ros desalojados y los que aupaban su
expulsion. Entender a ambos grupos
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es entender a la Venezuela que existid
durante el dltimo siglo y la que en gran
medida sigue existiendo hoy.

El caso de José y Los Semerucos
vino a mi memoria mientras leia el li-
bro de Miguel Tinker Salas, The endu-
ring legacy. Tinker Salas se enfrenta a
estos problemas fundamentales de la
vida venezolana con la abundante do-
cumentacion y el acerado aparato cri-

tico de quien tiene afios ejerciendo el :

oficio de historiador. Apenas roza los
acontecimientos de 2002 y 2003. Su
trabajo se centra en los inicios de la in-
dustria petrolera y la cultura que genera
en torno suyo, pero no por eso deja de
tener, como corresponde a toda obra
historiografica, la mira en la actuali-
dad. De hecho, su punto de partida es
la polarizacion que se ha manifestado

en el pais desde la llegada de Chavez al

poder y que «puede deberse en parte a
visiones muy diferentes de la nacion y
de la sociedad desarrolladas a partir de
la prolongada experiencia con la indus-
tria petrolera» (p. 1, la traduccion es
nuestra, como en todos los casos que
siguen). Rastrear hist6ricamente esas
visiones es el objetivo que se planted
en su investigacion:

El argumento basico de este libro
consiste en que la industria petro-
lera en Venezuela no funciond como
una avanzada aislada de la econo-
mia de exportacion. Mas bien tuvo
una influencia general en la forma-
cion de valores sociales y politicos,
como se evidencia entre los obre-
ros petroleros, los intelectuales y
miembros de las clases medias. Los
complejos residenciales de la in-

dustria fueron un laboratorio social

donde las compafiias promovieron
sus practicas laborales, nociones de
ciudadania y una vision del mundo
que favoreciera sus operaciones en
Venezuela (p. xiii).

El tipo de relacion —y de adhe-
siobn— de los venezolanos con esos va-
lores y la manera en que esa relacién

DEBATES IESA e Volumen XVIII ® NiUmero 1 ® ENERO-MARZO 2013

DE LOS VALORES DE LA INDUSTRIA
A LOS VALORES DE LA NACION

Miguel Tinker Salas: The enduring legacy: oil, culture, and society in Venezuela
(El legado perdurable: petrdleo, cultura y sociedad en Venezuela). Durham: Duke
University Press. 2009.

TomAs STRAKA / profesor de la Universidad Catélica Andrés Bello.

con las compaiiias transnacionales —y
después con su heredera, Pdvsa— les
hizo (y les hace) sentir triunfadores o
perdedores, explican en buena medida el
bando que tomaron frente a los desalo-

© jados o a los guardias nacionales en Los

Semerucos, y en general frente a lo que
Chavez o la Gente del Petroleo signi-
fican como vision y como proyecto de
pais. Pocas veces un analisis de los do-
cumentos y las decisiones de unas em-
presas se ha mostrado tan importante
para entender toda una sociedad.

Cuando la Gente del Petroleo se
presentd como una «clase eficiente que
estaba siendo atacada por una clase po-
litica populista e ineficiente» en la que
Pdvsa «representa la modernidad y la
prosperidad, y el gobierno representa la
ineficiencia» (p. 233), puede apreciar-
se como una cultura empresarial revela
su dimension sociopolitica, es decir, el
universo axiolégico y el modelo social
que encierra. La Gente del Petréleo
expresaba una autopercepcion que las
companias petroleras sembraron desde
sus inicios, que se mantuvo después de
la nacionalizacién y que se afianz6 en
la década de 1990, cuando la estatal,
en defensa de sus valores corporativos,
se hizo progresivamente mas auténoma
de un Estado en crisis y, la verdad, cada
vez mas ineficiente (muchos llegaron
a hablar de un «Estado dentro del Es-
tado»). EL mismo nombre de Gente del
Petréleo insinda un sector segregado y
en alguna medida superior al resto de
la sociedad (o al menos sentido asi por
sus adversarios). Es un fenémeno cuyo
analisis requiere mucho cuidado, debi-
do a que todavia estamos en un contex-
to en el que cualquier cosa que se diga
puede ser usada —y desvirtuada— en
la diatriba politica, pero que no por eso
se debe rehuir.

Comencemos con lo referente a la
eficiencia y modernidad. Tinker Salas
muestra como las compaiiias estable-
cieron «un nuevo concepto de tiempo y
una nueva ética laboral» en los cuales
la «disciplina y la productividad fueron
una preocupacion central« (p. 95). Tan



temprano como en 1915, la Venezuela
0il Concessions (posteriormente adqui-
rida por la Shell) establecié un conjunto
de reglas para sus trabajadores que a un
mismo tiempo muestran cuales eran las
practicas comunes del venezolano que
migraba de sus conucos a la costa del
Lago de Maracaibo buscando el suefio
petrolero, asi como lo que representa-
ban las compafias como portadoras de
los valores del capitalismo moderno. En
un documento precisaron las conductas
que debian fomentar en los obreros ve-
nezolanos: ser puntuales en la hora de
entrada, no abandonar el trabajo sin au-
torizacién, no ser descuidados en la eje-
cucion del trabajo, no desobedecer, no
practicar juegos de envite y azar en las
horas de trabajo, no emborracharse du-
rante el trabajo, no cometer raterias (p.
95). Con el tiempo, esta cultura empre-
sarial se extendid hacia un disefio global
de sociedad, el del capitalismo moderno,
que hoy, enfrentado al propuesto por el
socialismo bolivariano, adquiere una ni-
tidez politica que en un primer momento
no era tan facil de percibir.

Cuando se inici6 la venezolaniza-
cion de la industria en respuesta a las
presiones nacionalistas en la década de
1940, politicas como las de la Venezue-
la Oil Concessions se hicieron urgentes.
Era perentorio formar unos venezolanos
imbuidos en los valores de las empre-
sas. Hasta el momento los campamen-
tos petroleros habian funcionado como
enclaves extranjeros en el pais en los
que la segregacion racial estaba muy
marcada y en donde los venezolanos
desempefiaban un papel muy subordi-
nado cuando no marginal. Pero con las
reglas que paulatinamente se fueron
imponiendo, esto estaba por cambiar.
¢Como convertir a esos campamen-
tos en comunidades venezolanas que
al mismo tiempo siguieran trabajando
igual? ;Como acercar al pais a los valo-
res que en ellos imperaban?

Tal vez uno de los capitulos mas
reveladores del trabajo de Tinker Salas
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es el dedicado a las tensiones que se
desarrollaron entre la base de peones
venezolanos, que por sus capacidades
técnicas estaban en lo mas bajo del
organigrama (y de la escala salarial),
y un conjunto de inmigrantes que in-
variablemente estaba por encima de
ellos: antillanos que tenian la virtud
de hablar inglés (y de llegar a la hora),
chinos dedicados a labores domésticas,
obreros mexicanos y, por supuesto,
técnicos y administradores estadouni-
denses y en menor medida ingleses y
holandeses (Capitulo 4: «Petréleo, raza,
trabajo y nacionalismo», pp. 107-141).
Esto, naturalmente, produjo respuestas
nacionalistas por parte de las élites,
aunque no siempre exentas de otras
motivaciones embozadas, como el ra-
cismo en el caso de la prohibicion de

masculinos, solteros y con dinero en el
bolsillo: todo un paquete atractivisimo
para la prostitucion, el juego y el alco-
hol— y los insertaran en la ética capi-
talista de la superacién personal por el
ahorro, el trabajo y el estudio. La revi-
sion que Tinker Salas hace de las publi-
caciones de las empresas —en especial
la Revista Shell y El Farol— evidencia
hasta qué punto fue una preocupacion
presentar historias de éxito de em-
pleados que, después de muchos afios,
habian ascendido en la empresa y en
general en la escala social. Ellos debian
convertirse —y para muchos en efecto
se convirtieron— en los modelos.

Pero hay mas: ellos también podian
convertirse en defensores nacionales de
las empresas en un clima de creciente
nacionalismo y, a partir de la Guerra

La Creole hizo grandes inversiones llevando a capatacesy
gerentes venezolanos a Estados Unidos para que conocieran
las casas matrices, visitaran fabricas y «ranchos», asistieran
a juegos de las Grandes Ligas y finalmente volvieran
comprometidos con el american way of life

la entrada de antillanos que se decreta
a inicios de la década de 1930, temidos
fundamentalmente por negros; o el an-
ticomunismo, como en la proscripcion
de la entrada de mexicanos, de quienes
se desconfiaba por sus posibles ideas
revolucionarias.

Asi, los venezolanos empezaron a
avanzar en el control de su industria.
Un primer paso fue la conquista de un
nimero cada vez mayor de plazas para
los nacionales. Miembros de las clases
medias lograron incorporarse como per-
sonal subalterno y poco a poco ascen-
dieron a posiciones técnicas y gerencia-
les superiores. Para ellos, las empresas

hicieron un gran esfuerzo moralizador :

promoviendo actividades deportivas
que alejaran de los vicios —un gran
problema en los primeros afios, cuando
los campamentos estaban constitui-
dos fundamentalmente por migrantes
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Fria, de enfrentamiento con la subver-
sion de izquierda. De modo que lo hecho
por los departamentos de Recursos Hu-
manos y Relaciones Pablicas debe verse
en un contexto mayor. Como escribi6 el
embajador de Estados Unidos al Depar-
tamento de Estado en 1955, Venezuela
era «el salon de exposiciones en América
Latina del sistema de Estados Unidos»
(p. 222). En los campamentos petroleros
se establecieron patrones de consumo y
formas de sociabilidad que reproducian
los norteamericanos, con sus casas con

© jardines, comisariatos que reproducian

supermercados y celebraciones de Ha-
lloween y Accidn de Gracias (que Tinker
Salas documenta con abundancia). En
1945, un teniente de la marina estado-
unidense describiria a Caripito en 1945
como un «puesto de avanzada esta-
dounidense en lo profundo de la selva
venezolana» (p. 155). De algin modo,
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el proyecto era llevar el experimento al
resto de la sociedad, cosa en la que se
tuvo bastante éxito.

La Creole, por ejemplo, hizo gran-
des inversiones llevando a capataces y
gerentes venezolanos a Estados Unidos
para que conocieran las casas matrices,
visitaran fabricas y «ranchos», asistieran
a juegos de las Grandes Ligas y finalmen-
te volvieran comprometidos con el ame-
rican way of life. Ya en 1946 la misma
empresa contraté a la empresa McCann
Erickson para mejorar su imagen entre
los venezolanos. Para ese fin se crea-
ron programas de radio y television tan
importantes como El Observador Creole,
transmitido por Radio Caracas Televi-
sion, y en sus publicaciones pusieron el
mismo énfasis en confundirse con los in-
tereses venezolanos, en tratar temas his-
toricos, geograficos y antropoldgicos na-
cionales, con el concurso de las mejores
plumas del pais. Una linea importante de
esta politica fue la de presentarse como
agentes del desarrollo y, por lo mismo,
de todo lo bueno que habia pasado en
Venezuela durante los vertiginosos cam-
bios que experimentd a mediados del
siglo XX. Y aunque en esto no carecian
de algo de razén, el conjunto de sus ini-
ciativas se parece al de una especie de
politica colonial de occidentalizacion
masiva, de formacion de subordinados
en el sentido de Homi K. Bhaba. De he-
cho, encajan bastante bien en una de
sus formas mas exitosas y difundidas del
Gltimo siglo: la «americanizaciony, que
ya tanto hizo reflexionar a los intelec-
tuales venezolanos, en especial los mas
conservadores y los de izquierda.

Aunque seria injusto acusar de
insinceros a todos los gerentes esta-
dounidenses, ingleses u holandeses
que buenamente promovieron valores
que sentian como superiores a los de
los venezolanos comunes, capaces de
redundar en su bienestar (como en
efecto ocurrié en una multitud de ca-
sos), las evidencias sugieren que sin
las presiones del Estado y la sociedad
venezolanos —que en esto fueron muy
exitosos— o la intensidad de contextos
como los de la Segunda Guerra Mundial
o la Guerra Fria, las empresas hubieran
hecho pocas modificaciones, o ningu-
na, en las condiciones extremadamente
ventajosas con las que obtuvieron sus
concesiones a principios del siglo XX.

Frente al venezolano de a pie apa-
rece, entonces, el petrolero (la «gente
del petréleo»), que hace bien su tra-
bajo, llega a la hora, es responsable,
gana hasta tres o cuatro veces més y
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manda sus hijos a la universidad, a ve-
ces en Estados Unidos. No siempre los
resultados fueron tan idilicos, pero la
imagen se difundié. Visto desde el so-
cialismo, esto podria darle pabulo a las
acusaciones que se hacen a la Gente del
Petréleo y a la «Antigua Pdvsa» como
descendientes directos de una tradicion
antinacional (por americanizada, por
plegada a los intereses imperialistas),
de una élite solo preocupada por sal-
vaguardar sus privilegios y las ganan-
cias de la empresa, incluso privatizarla
si fuera necesario, de espaldas a los
grandes intereses de la patria. Por su-

tancia real de la «antigua» aln esta por
determinarse. Por dltimo, un desenlace
mas bien alentador de todo el proceso
es que, al final, Venezuela gané la parti-
da y se quedd con la industria en 1975.
Entonces, si ese es el balance, ;por qué
hay un sector tan amplio de venezolanos
que apoya acciones como la de la Guar-
dia Nacional en Los Semerucos?

La explicacion excederia los es-
pacios de esta nota, pero Tinker Salas
muestra que la industria nunca empled
un porcentaje muy alto de la fuerza de
trabajo. Eso quiere decir que los valores
promovidos por las empresas nunca lle-

Sin las presiones del Estado y la sociedad venezolanos las
empresas petroleras hubieran hecho pocas modificaciones, 0
ninguna, en las condiciones extremadamente ventajosas con
las que obtuvieron sus concesiones a principios del siglo XX

puesto, estas acusaciones son producto
de la diatriba politica, tienen mucho de
pasquin y aln necesitan, en el mejor
de los casos, un estudio mas detenido.
Al mismo tiempo la Gente del Petréleo
también tiene argumentos poderosos:
es con la administraciéon que evaldan
como poco profesional de la «Nueva
Pdvsa» y con las condiciones muy ven-
tajosas en las que se vende petrdleo a
paises aliados, como Cuba, con las que
se estan lesionando los intereses del
pais. En el fondo se trata de dos visio-
nes de la historia contemporanea y de
dos actitudes ante lo que debe ser el
pais y su modelo econdmico y social.
Sin inicialmente tomar partido por
ninguna, lo descrito por Tinker Salas nos
recuerda la tesis de Victor Radl Haya de
la Torre de que el imperialismo es la pri-
mera etapa del capitalismo moderno en
los paises precapitalistas o industrial-
mente subdesarrollados (al contrario de
Europa donde, segin Lenin, era la fase
superior y final). No es posible regatear-
le a las compaiiias todo lo que tuvieron
de imperialistas y explotadoras en el
primer momento, pero también es dificil
quitarles el mérito de haber sido las pri-
meras grandes promotoras de la cultura
empresarial moderna, con todo lo que
eso significa para el desarrollo nacional;
asi como el de haber dejado como heren-
cia a unos cuadros técnicos y gerenciales
sin los cuales el mas grande logro del
nacionalismo, el control estatal de la in-
dustria y su administracion eficiente, no
hubiera sido posible. De hecho, sin sus
inversiones en infraestructura y sin los
gerentes que formaron, tampoco hubiera
sido posible la «nueva Pdvsa» cuya dis-
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garon, por lo menos al principio, a vas-
tos sectores de la sociedad venezolana,
incluso después de la venezolanizacion y
la subsecuente supresion de los carteles
de «No pase» en las cercas de los campa-
mentos. La «gente del petréleo» no dejo
de ser vista como una minoria privilegia-
da y un poco extranjerizante, heredera
de los musides que en la década de 1930
establecian normas segregacionistas en
los campos; gente que goza de sueldos
muy superiores al promedio y vive en
residencias de cuidados jardines inalcan-
zables para el resto de los venezolanos;
gente que mira al resto por encima del
hombro. Valdria la pena analizar cuanto
de error e injusticia puede haber en todo
esto, pero bastenos para delinear una hi-
potesis en torno a la dicotomia entre la
Venezuela con los valores de la «Antigua
Pdvsa» y la Venezuela que se opone en
ella (cosa que, también, habria que ver
hasta qué punto es realmente cierta).

Junto a ello hay otro aspecto que
Tinker Salas aborda: un discurso de de-
monizacion del petréleo mas o menos
asociado con ciertas versiones del na-
cionalismo venezolano («excremento
del diablo», el que «pudrié a Venezue-
la», agente del «antidesarrollo», el que
«nos va a acabar como pueblo» por la
transculturacion, el agente del imperia-
lismo yanqui), que traslucen algunas
formas de rencor de quienes se vieron
abrumados por los cambios.

El episodio de Los Semerucos revi-
vié muchos parecidos en las décadas de
1910 y 1920 en los que poblaciones in-
digenas fueron expulsadas de sus tierras
por las compafiias (que no dudaban en
ametrallarlas) o campesinos convertidos



en extrafos dentro de sus propios terru-
fios. La lucha por el subsuelo también lo
fue por el suelo. Si un capitulo del libro
The enduring legacy muestra la velocidad,
y en ocasiones agresividad, de los cam-
bios que desaté la fiebre del petrdleo es

el tercero, «La bisqueda del oro negro»

(pp. 39-72), que pinta la costa del Lago,
en especial la Mene Grande posterior a
1914, conmovida por los exploradores,
obreros y aventureros provenientes de
todas partes en pos de la riqueza, de una
manera tan vivida y conmovedora que
recuerda a la llegada de la bananera a
Macondo.

Es en esa blsqueda de riqueza donde
vemos mas claramente a los perdedores
y ganadores iniciales; a los valores que

se imponen y que a unos hacen triunfar :
mientras a otros les generan rencor. Por :
. Venezuela, en especial sobre la llegada :
. de las nuevas practicas gerenciales al :

eso el libro de Tinker Salas es una lec-
tura obligada para comprendernos como
sociedad, en especial para hacerlo en
la perspectiva de la hora actual. Puede
servir de modelo para los investigadores,
pues muestra el valor de un universo
de fuentes testimoniales y documenta-
les que no siempre son trajinadas, des-
de libros de cocina elaborados para las
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: esposas de los empleados extranjeros,

desesperadas por no encontrar los pro-
ductos de su dieta diaria en Venezuela,
hasta multitud de memorias, periddicos,
publicaciones de relaciones pablicas de
las empresas, nominas, listas de precios,
incluso un contrato colectivo.

Para quienes quieran adentrarse en
la historia empresarial es también una

. estudia: nacido en Caripito, hijo de un
. empleado estadounidense de la Creole
.y una venezolana, conoci6 de cerca la

dinamica de los campamentos antes de
la nacionalizacion. Doctorado en histo-
ria por la Universidad de San Diego, en
California, actualmente es profesor de
Pomona College en Los Angeles. Des-
pués de un largo periplo como activis-

Los valores promovidos por las empresas petroleras nunca
llegaron, por lo menos al principio, a vastos sectores de la

cercas de los campamentos

referencia. Aunque no se plantea a si
mismo como tal, pocas obras aportan
tanta informacion sobre este tema en

pais y del impacto social que tuvieron
(v siguen teniendo). Pero, mas que eso,
ofrece un gran cuadro de la sociedad y la
cultura venezolanas tomando como eje

: al petréleo a lo largo de un siglo. Tinker :
: Salas, ademas, es en buena medida :
. testigo y protagonista del proceso que

sociedad venezolana, incluso después de la venezolanizacion
.y la subsecuente supresion de los carteles de «<No pase» en las

: ta politico de la comunidad latina en

California, ha dedicado la mayor parte
de sus esfuerzos académicos al estudio
de México y Venezuela, tanto en temas
historicos como en el analisis politico.
Para quienes quieran saber mas de su
obra, asi como para quienes quieran
contemplar una importante coleccion
de imagenes de la Venezuela petrole-
ra de los afios cincuenta al setenta, es
recomendable que visiten su pagina:
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