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Usos de internet en Latinoamérica 2012

Carlos Jiménez

Director de Datanalisis y de Tendencias Digitales

or séptimo afio consecutivo la

empresa Tendencias Digitales

realizo su estudio «Usos de in-
ternet en Latinoamérica», esta vez en
quince paises y con una muestra supe-
rior a diez mil personas que respondie-
ron el cuestionario en linea.

América Latina sigue creciendo

La region superd los 230 millones de
internautas para alcanzar un 39 por
ciento de penetraciéon poblacional,
superior al 33 por ciento que tiene el
mundo para la misma fecha. El cre-
cimiento fue de seis por ciento con
respecto al afio anterior y, a pesar de
mostrar una tendencia decreciente,
América Latina se encuentra entre las
regiones del mundo con mayor creci-
miento de internet en los ultimos diez
anos (después de Africa y el Medio
Oriente). Diez paises estan por enci-
ma del promedio; encabezan la lista
Argentina, Uruguay y Chile. Venezuela
ocupa la posicion ocho, junto a Repu-
blica Dominicana, y supera los doce
millones de internautas con un creci-
miento ligeramente superior al prome-
dio de la region.

Una region heterogénea

América Latina sigue creciendo, pero se
observa una gran heterogeneidad entre
los diferentes paises: algunas naciones
muy desviadas del promedio de pene-
tracion y con diferencias en velocidades
y costos de conexion (por encima y por
debajo del promedio). Argentina es el
pais con mayor adopcion de internet (66

por ciento de la poblacion), mientras
que Bolivia apenas llega al 11 por ciento.
En cuanto a la relacion entre velocidad
de conexion y costo, Venezuela se ubica
en el peor cuadrante, donde el costo es
alto y la velocidad es inferior al prome-
dio. Perti también ocupa ese espacio. En
contraposicion, Chile y Argentina (lide-
Tes en penetracion) muestran una veloci-
dad superior al promedio regional y un
costo cercano al promedio.

Penetraciéon de internet por pais
(porcentajes de la poblacion)
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Una internet mas personal

y cotidiana

El cambio que estda experimentando
la red en los dltimos afos no es so-
lamente cuantitativo (mayor cantidad
de usuarios), sino que también se ex-
presa en la forma como es utilizada.
Ahora internet es mucho mas personal
que hace cinco anos, con mas conexio-
nes en hogares y moviles. También es
mas cotidiana, con el aumento de las
conexiones permanentes y el solapa-
miento con la television y otras acti-
vidades recreativas. Mas de un sesenta
por ciento de los usuarios latinos se
conectan desde el hogar y la mitad lo
hace diariamente. Esto implica una
mayor exposicion a los medios digita-
les, que se refleja en un aumento del
19 por ciento en el nimero de horas
de conexion a internet con respecto al
ano anterior y en algunos patrones es-
pecificos de uso, como el aumento del
comercio y la banca electrénica.

Pocos cambios en la manera

de usar la red

Los usos mas importantes de internet
—el top ten de Tendencias Digitales—
se mantienen bastante constantes en
los ultimos periodos, con la excepcion
del ascenso vertiginoso que experi-
mentaron los medios sociales a partir
del ano 2008. Sin embargo, surgieron
nuevos usos y plataformas emergen-
tes, todavia con bajas penetraciones,
pero que describen una nueva ma-
nera de usar la red. Estas platafor-
mas estan principalmente vinculadas
con la socializacion y los moviles, asi
como un elevado uso de imagenes y
videos. La socializacion se profundi-
za, se hace mas estética y mas movil.
Entre las plataformas mas destacadas
se encuentran Skype (VoIP), Whats-
app (mensajeria), Foursquare (geolo-
calizacion) e Instagram (fotografias).
Igualmente, se mantiene la tendencia
transaccional de 2011: el comercio y
la banca electrénica siguen avanzan-
do en América Latina. En la medida
en que el medio gana masa critica, las
empresas lo adoptan como una via
para hacer negocios y el marco juridi-
co lo permite.
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Internet: velocidad y costo de conexion
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Mas dispositivos moviles

Internet se hace cada vez mas movil.
Las tabletas siguen siendo la promesa
de los dispositivos, con un crecimiento
superior al ciento por ciento con res-
pecto a 2011 y posicionandose como
interrogante en la cartera de disposi-
tivos (segun el método de analisis del
Boston Consulting Group). Sus usos
predilectos son libros electrénicos, en-
tretenimiento y juegos. Al indagar so-
bre la disposicién a comprar equipos,
el 13 por ciento de los internautas la-
tinoamericanos manifiesta su deseo de
adquirir una tableta, solamente supe-
rado por el 23 por ciento que prefie-
ren computadoras portatiles (laptops
y netbooks), que se han convertido en
la vaca lechera de la categoria. Por su
parte, los teléfonos moviles han alcan-
zado una elevada penetracion. A pe-
sar de que los usos de internet cada
vez se parecen mas en computadoras
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y dispositivos moviles, existen algunas
diferencias marcadas que favorecen a
los moviles para el acceso a medios so-
ciales, la mensajeria y la descarga de
aplicaciones nativas.

Venezuela mejora su posicion

en internet

Venezuela mejoré su posicion en la
lista de usos de internet y en el indice
Web 2.0 que elabora Tendencias Digi-
tales desde hace siete afios. En el pri-
mer indice, que mide seis aspectos de
importancia (penetracion, intensidad
de uso, diversidad de usos, transaccio-
nes, desarrollo de contenidos locales y
conocimiento de los usuarios), Vene-
zuela subi6 un peldafio para ubicarse
en segundo lugar, después de Chile.
A pesar de no liderar en penetracion
poblacional, Venezuela se destaca en
contenidos locales, transacciones y
diversidad y complejidad de usos, lo
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que favorece su posicion en la referi-
da lista. En cuanto al uso de la Web
2.0, el indice que mide la adopcién de
redes sociales y la creacion y difusion
de contenidos en ellas, coloco al pais
en primer lugar por primera vez desde
que se mide. Venezuela ha destacado
en la adopcion de Twitter y Facebook
en Latinoamérica, una de las regiones
mas activas en medios sociales.

Estos resultados indican que los
medios digitales siguen ganando es-
pacios en Latinoamérica y que evolu-
cionan constantemente. Las empresas
deben entender como los usan los con-
sumidores, para aprovechar las opor-
tunidades que ofrece internet y seguir
de cerca estos cambios para adaptarse a
ellos adecuadamente.

Para mayor informacion acerca de
este estudio: www.tendenciasdigitales.
com. [l
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Toda busqueda de cambio implica una aventura. Resulta muy dificil predecir
lo que pasara en el entorno social y de negocios una vez que las personas
y las organizaciones asumen el compromiso de evolucionar. Las paginas
de este libro constituyen un mapa referencial para poner en orden los

datos de la realidad que deben ser tomados en cuenta por los agentes de

transformacion. Los autores apuestan al andlisis estratégico de los actores

clave como garantia del cambio exitoso.




