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* Debates IESA tiene como finalidad promo-
ver la discusién publica sobre la gerencia
y su entorno, mediante la difusion de in-
formacion y la confrontacion de ideas. Es
publicada trimestralmente por el Instituto
de Estudios Superiores de Administracion,
en Caracas, Venezuela.

Debates IESA esta dirigida a quienes ocupan
posiciones de liderazgo en organizaciones
publicas o privadas de toda indole. El ob-
jetivo es propiciar la comunicacién entre
gerentes, funcionarios publicos, politicos,
empresarios, consultores e investigadores.

* En Debates IESA tienen cabida los articulos
que examinen temas de actualidad, analisis
de politicas publicas y empresariales, apli-
caciones de las ciencias administrativas y
hallazgos de las ciencias sociales. Son bien-
venidas, también, las exposiciones de teorias
y modelos novedosos, resefias de publica-
ciones y criticas o discusiones de articulos
publicados en ésta u otras revistas.

Debates IESA es una revista arbitrada. El
editor enviara una copia anénima de ca-
da articulo a dos arbitros, quienes emitiran
alguno de los juicios siguientes: el articu-
lo debe publicarse tal como estd, requiere
cambios o no debe publicarse.

* Los articulos publicados en Debates IESA
no expresan consenso alguno, ni la revista
se identifica con corrientes o escuelas de
pensamiento. Ademas, los autores pueden
estar en desacuerdo. No se acepta respon-
sabilidad alguna por las opiniones expresa-
das, pero si se acepta la responsabilidad de
darles la oportunidad de aparecer.

La vida es la vida. Morir es dejar de existir, desaparecer. Normalmente nadie quiere
dejar de existir, menos de forma tragica e inesperada, y mucho menos atn por ase-
sinato. Asimismo, normalmente nadie quiere sufrir algun tipo de violencia fisica o
psicologica causada por otra persona. Tan es asi que la evolucion de las sociedades
humanas tiene como uno de sus hilos conductores mas importantes tratar de garanti-
zar la seguridad de las personas. Por ello, la calidad de vida de una sociedad se juzga,
en buena parte, en funcion de la probabilidad de sufrir dano fisico o psiquico por
causa de otra persona. De modo que cuando alguien habla de violencia e inseguridad
personal se refiere a lo mas importante de una sociedad, a algo mucho mas impor-
tante que la riqueza material o la equidad en la distribucion de la riqueza. Si algo
comparten pobres y ricos es su necesidad de seguridad personal.

Cuando se dice que un pais tiene, por ejemplo, tasas de homicidios o de secues-
tros muy elevadas en comparacion con otros paises, se sabe inmediatamente que esa
sociedad enfrenta graves problemas. Enfrenta graves problemas no sélo porque el
riesgo de perder la vida es en si una calamidad, sino también porque ese riesgo cons-
tituye clara evidencia de que otras graves perturbaciones sociales se han apoderado de
esa sociedad. Este es el caso de la sociedad venezolana actual: en 2010, 57 homicidios
por cada cien mil habitantes y 895 secuestros, la colocan entre las naciones que sufren
con mayor agudeza el problema de la violencia y la inseguridad personal. Pero esas
cifras son apenas parte de una dura realidad. Tan alarmantes nimeros deben ser ana-
lizados en perspectiva histérica: en 1998, las magnitudes correspondientes eran 20
homicidios por cada cien mil habitantes y 59 secuestros. Ante este crecimiento de la
violencia y la inseguridad, y ante el hecho de que no se observan politicas disefiadas
y llevadas a cabo para atender el problema, sobran las razones para la preocupacion
y la alarma.

La inseguridad es uno de esos males que hacen que la sociedad se ataque a si
misma para tratar de resolverlos. Una reaccion frecuente es recurrir a la violencia para
erradicar la violencia. Por ejemplo, no es raro que el Estado recurra a penas mas du-
ras, redadas o acciones de «limpieza social», para hacer o aparentar que hace algo. La
experiencia muestra hasta la saciedad que tal tipo de politicas apenas llega a mejorar
los sintomas por breve tiempo, para que luego reaparezca el mal con renovada fuerza.
No es raro que entre las victimas de la violencia contra la violencia se encuentren
personas inocentes, mientras que muchos delincuentes sobreviven exitosamente a
medidas supuestamente dirigidas contra ellos. El resultado neto es siempre el mismo:
mas violencia. Sin embargo, es comprensible que tales acciones, que prometen resul-
tados inmediatos, gocen de cierta popularidad, al menos por un tiempo, pues crean
la ficcion de proteger lo mas sagrado del ciudadano: su vida.

Cuando esta en juego la vida de una parte importante de la poblacion, no es de
extranar que la inseguridad se convierta en el eje del problema politico. Al respecto,
no es descabellada la hipotesis de que, si la vida de muchos ciudadanos esta en peli-
gro y éstos enfrentan el dilema de escoger entre su vida y el sistema politico, la mayo-
ria optaria por su vida. Asi enreda la vida de una nacion el riesgo de perder la vida.

Una de las consecuencias del problema de la violencia y la inseguridad personal
es la desesperanza que crea en la sociedad: esa percepcion de que el problema em-
peorara ad infinitum, de que no hay nada que hacer. La desesperanza es también com-
prensible cuando se sabe que, tras el crecimiento de la delincuencia, se encuentran
monstruos como la corrupcion policial y el narcotrafico.

Ante la gravedad del problema —la vida en riesgo— y todo lo que se asocia con
él, no es extrafio que muchas personas se muestren escépticas cuando se les dice
que hay solucion, que hay experiencias como la de Medellin, ciudad que lleg6 a ser
considerada la mas violenta del mundo y en pocos afios disminuy6 sensiblemente
sus cifras de victimas de la violencia y la inseguridad. La informacion se presenta, los
incrédulos que abundan la escuchan y se mantienen las apreciaciones catastroficas.

Es dificil hablar con serenidad sobre un tema traumatizante. En este nimero de
Debates IESA se presenta informacion que muestra la gravedad del problema de la vio-
lencia y la inseguridad, revela su complejidad por la diversidad de factores implicados
en él y ensetia que si hay maneras de resolverlo, que hay experiencias exitosas. Ojala
el lector considere esta variedad de perspectivas, para que no se instale comodamente
en so6lo una arista de la realidad al hablar del riesgo de existir. Bl



