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 Debates IESA tiene como finalidad pro-
mover la discusion publica sobre la geren-
cia y su entorno, mediante la difusion de
informacion y la confrontacién de ideas. Es
publicada trimestralmente por el Instituto
de Estudios Superiores de Administracion,
en Caracas, Venezuela.

* Debates IESA esta dirigida a quienes ocu-
pan posiciones de liderazgo en organizacio-
nes publicas o privadas de toda indole. El
objetivo es propiciar la comunicacion entre
gerentes, funcionarios publicos, politicos,
empresarios, consultores e investigadores.

 En Debates IESA tienen cabida los articulos
que examinen temas de actualidad, analisis
de politicas publicas y empresariales, apli-
caciones de las ciencias administrativas y
hallazgos de las ciencias sociales. Son bien-
venidas, también, las exposiciones de teorias
y modelos novedosos, reseiias de publica-
ciones y criticas o discusiones de articulos
publicados en ésta u otras revistas.

* Debates IESA es una revista arbitrada. El
editor enviara una copia anonima de ca-
da articulo a dos arbitros, quienes emitiran
alguno de los juicios siguientes: el articu-
lo debe publicarse tal como estd, requiere
cambios o no debe publicarse.

* Los articulos publicados en Debates IESA
no expresan consenso alguno, ni la revista
se identifica con corrientes o escuelas de
pensamiento. Ademas, los autores pueden
estar en desacuerdo. No se acepta respon-
sabilidad alguna por las opiniones expresa-
das, pero si se acepta la responsabilidad de
darles la oportunidad de aparecer.

Dos afirmaciones han cundido en las ultimas décadas en los mas diversos ambitos de
la accion humana: «vivimos tiempos muy diferentes de los anteriores» y «necesitamos
nuevas maneras de aproximarnos a la realidad para comprenderla apropiadamen-
te». Estas afirmaciones implican, entre otras cosas, insatisfaccion con los esquemas
o maneras de ver el mundo que por largo tiempo han servido para actuar con algtn
éxito o, al menos, con aceptable eficacia. Esa insatisfaccion, en campos tan diversos
como los negocios, la gerencia, la educacion, la economia o la politica, puede obe-
decer a cambios importantes, que estan alli y son innegables: mayor competencia en
los mercados, exigencias de la clientela, nuevas tecnologias, fallas en el control de
conductas perversas en las organizaciones financieras e incapacidad de los politicos
para lidiar con exigencias conflictivas como el apoyo al aborto, el matrimonio de los
homosexuales, la legalizacion de la droga o la eliminacion de la gratuidad en la edu-
cacion superior.

La insatisfaccion responde también, con frecuencia, a cambios en las aspiraciones
de la gente. No es de extranar que las personas se hayan vuelto mas exigentes con los
demis o con ellas mismas; simplemente, lo que tienen les parece insuficiente, porque
creen que es posible tener algo mas o algo mejor. En todo caso, esa insatisfaccion de
naturaleza mas «subjetiva» termina siendo tan real, por la presion que ejerce y hasta
la ansiedad que crea, como cualquiera de las consideradas «objetivas».

Esa insatisfaccion se traduce en la necesidad de contar con «algo nuevo» que per-
mita establecer una relacion mas efectiva con el mundo. La expresion «algo nuevo»
abarca cosas tan diferentes como una nueva concepcion del comportamiento humano
o un nuevo artefacto que facilite la comunicacion, pasando por cirugias estéticas o
pildoras para una mayor satisfaccion sexual. Ese anhelo conduce, al mismo tiempo, a
un rechazo, consciente o no, al pasado. Todo o casi todo lo que luzca novedoso tiende
a ser atractivo. Nada que parezca volver al pasado es atractivo. Incluso a lo llamado
«retro» en el mundo de la moda se le da un aire de reto contra lo establecido, para
hacerlo legitimo.

El anhelo de lo nuevo ha conducido a valorar enormemente la capacidad para
crear. Se espera que la creatividad caracterice a muchas personas. Ya no es cosa sélo
de los artistas, se desea contar con profesionales —gerentes, ingenieros, filosofos,
técnicos— que sean originales en sus planteamientos, en sus técnicas o en su uso
de las técnicas. Incluso se espera que las organizaciones sean creativas y propicien la
creatividad.

La creatividad tiende a ser vista como parte de una constelacion de rasgos mas o
menos inescrutables, casi magicos. Muchos creen que la creatividad se tiene o no se
tiene, que no se cultiva o que, en el mejor de los casos, cuesta mucho desarrollarla. En
esta perspectiva, creatividad es capacidad para ver lo que no es visible, para inventar
lo que no existe. No es raro que tal capacidad se asocie con la intuicion: esa habili-
dad para percatarse de algo que no es tangible, que no puede aprehenderse con el
razonar usual. Se desea contar con personas o grupos que cultiven la creatividad, que
inventen, que intuyan, para que sean capaces de ir mas alla de lo conocido y percibir
lo que otros no perciben.

Si ese anhelo caracteriza a muchas organizaciones contemporaneas, en paises
postindustriales, tiende a acentuarse en sociedades como la venezolana, cuyos pro-
blemas se perciben de tal magnitud que plantean un reto inmenso a la inteligencia
para comprenderlos y a la inventiva para solucionarlos. En tiempos inciertos, cuando
la gente no puede decir con certeza en qué situacion se encuentra y mucho menos
anticipar su posible evolucion, se valoran como nunca fenémenos como la intuicion
y la creatividad. En tal circunstancia, la capacidad para conocer con especial agudeza
«donde estamos parados», otear el futuro e inventar salidas impensables, constituye
para muchos la esperanza de sobrevivir con éxito a duras pruebas. En esa estan hoy
muchas sociedades, en esa estd parte importante de las organizaciones cuando realiza
tareas tan concretas como elaborar un presupuesto.

Esta edicion de Debates IESA trata de quitarle el misterio a la creatividad y la
intuicion, para hacerlas manejables y cultivables. Hemos querido ser muy realistas y
recordar a nuestros lectores que siempre pensamos, intuimos, creamos e inventamos
dentro de los formidables limites de creencias y paradigmas. También estamos con-
vencidos de que la advertencia de Simén Rodriguez recoge una arraigada conviccion
de estos tiempos: «inventamos o erramos».





