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Venezuela muestra altos indices de actividad

empresarial, ano tras ano; sin embargo, sus
resultados macroecondmicos siguen dependiendo
de la exportacion de petréleo. El hecho de que en
Venezuela no haya una relacion entre la actividad
empresarial y el crecimiento econémico despierta
interés en la comunidad académica que estudia la
creacion de empresas.
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EN VENEZUELA EMERGE ano tras ano, una gran cantidad de em-

prendedores: aproximadamente, uno de cada cuatro venezolanos mayores de edad esta
en proceso de formar una empresa o, simplemente, cuenta con una recién creada. Tales
son los hallazgos del programa de investigacion Monitor Global de la Iniciativa Empre-
sarial (GEM, por sus siglas en inglés). Iniciado por varios investigadores y académicos
del Colegio Babson, en Estados Unidos, y la Escuela de Negocios de Londres, el GEM
se ha convertido, desde la publicacion de su primer informe en 1999, en uno de los
principales consorcios de investigacion del mundo dedicado a mejorar la comprension
de la relacion entre la actividad emprendedora y el crecimiento econémico nacional. A
tales efectos, el proyecto ha sido disefiado, desde sus comienzos, como un programa de
investigacion multinacional y armonizado, que proporciona evaluaciones anuales del
sector emprendedor para una seleccion de paises.
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Desde el afio 2003, Venezuela participa en este pro-
grama internacional de investigacion, y no ha dejado de
figurar en las primeras posiciones cuando se comparan los
paises por actividad empresarial en las etapas iniciales. A
pesar de esto, su crecimiento econémico sigue vinculado
principalmente a la exportacion de petréleo, que no ga-
rantiza el mantenimiento del ritmo de crecimiento en el
caso de una caida del precio del petréleo o de las cantida-
des producidas.

iQué sucede entonces? ;Por qué una poblacion tan
emprendedora no logra con sus iniciativas impulsar el cre-
cimiento econémico de su pais? Para muchos, el hecho
de que los venezolanos estén entre los pueblos mas em-
prendedores del planeta es razon de orgullo y satisfaccion;
para otros, esto es necesario pero no suficiente. Al parecer,
la calidad y el tipo de las iniciativas emprendedoras son
tan, o mds, importantes que su cantidad para impulsar un
verdadero desarrollo del pais.

Una relacion dificil de establecer

Es facil suponer que la actividad empresarial esta rela-
cionada con el crecimiento econdmico: si en una region
emergen mas emprendedores, se creardn mds empresas
que generaran mas puestos de trabajo, se intensificara la
competencia y se mejorara la productividad mediante la
innovacion y la tecnologia. No obstante, ciertos hallazgos
muestran que esto no siempre es asi.

En el mundo ha habido muchos intentos de establecer
alguna relacion entre la actividad empresarial temprana de
los paises con sus grados de competitividad y crecimien-
to econdmico. Desde hace diez afios se han configurado
iniciativas, como el GEM, cuyos informes contienen datos
que permiten establecer una relacion sistematica entre el

Riqueza e iniciativa en las naciones
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crecimiento econdmico de un pais (medido generalmente
por los ingresos por habitante) y la cantidad y el tipo de
actividad empresarial.

Segun el GEM, los paises con pocos ingresos por ha-
bitante y bajos indices de competitividad se caracterizan
por altas tasas de actividad empresarial temprana; es decir,
por la presencia de gran cantidad de empresas, general-

Muchos de los emprendedores
venezolanos, mas que
potenciales empresarios,

son autoempleados que inician
algln negocio

mente muy pequenas y de reciente data. En la medida en
que los ingresos aumentan, asi como también la compe-
titividad, la cantidad de empresas emergentes es menor
y la industrializacion y las economias de escala permiten
que empresas mas grandes y mejor establecidas puedan
aumentar su participacion en la economia.

Venezuela ha mostrado, afo tras ario, altas tasas de ac-
tividad empresarial temprana, pero su crecimiento econo-
mico sigue atado a las exportaciones petroleras. En el ano
2004 hubo un repunte del crecimiento econémico: su va-
riacion interanual logré superar con creces la del producto
interno bruto mundial, de acuerdo con datos del Fondo
Monetario Internacional. Para muchos economistas, estas
variaciones positivas tan apreciables no se deben a un cre-
cimiento real de la economia, sino que estan vinculadas a
la circunstancia especial del alza del precio del petrdleo.
La relacion entre las exportaciones no petroleras y las ex-

(tasa de actividad emprendedora en porcentajes y producto interno bruto por habitante,

por paridad de poder compra, en délares)
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Fuente: los datos sobre actividad emprendedora provienen de N. Bosma, K. Jones, E. Autio y J. Levie: Global Entrepreneurship Monitor
2007. Babson Park (Massachussets) y Londres: Babson College, London Business School y Global Entrepreneurship Monitor. Las cifras
del producto interno bruto provienen del sitio en internet del Fondo Monetario Internacional (www.imf.org).
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Los mas emprendedores

(paises en las primeras posiciones en actividad emprendedora en 2003, 2005 y 2007; tasas de actividad emprendedora en

porcentajes)
2003 2005 2007
1 | Uganda 29,2 Venezuela 25,0 Tailandia 26,9
2 | Venezuela 27,3 Tailandia 20,7 Perd 25,9
3 | Argentina 19,7 Nueva Zelanda 17,6 Colombia 22,7
4 | Chile 16,9 Jamaica 17,0 Venezuela 20,2
Fuente: informes del GEM.
Algunas cifras macroeconémicas de Venezuela
(millones de dolares)
1998 2004 2007
Producto interno bruto 91.340 112.800 181.608
Exportaciones totales 17.707 27.230 65.210
Exportaciones petroleras 12.178 22.029 58.438
Exportaciones no petroleras 5.529 5.201 6.772
Exportaciones no petroleras/totales (por ciento) 31,2 19,1 10,4

Fuente: Banco Central de Venezuela.

portaciones totales del pais revela que ha disminuido la
participacion de las no petroleras en el total exportado, y
que los ingresos nacionales provienen principalmente de
la industria petrolera.

A medida que crece la economia venezolana, inde-
pendientemente de las razones, se observa que disminuye
su tasa de actividad empresarial temprana. Este hecho per-
mite inferir que muchos de los emprendedores venezola-
nos, mas que potenciales empresarios, son autoempleados
que inician algiin negocio, quizas porque no encuentran
alternativas de empleo o porque no pueden contar con un
ingreso estable o seguro.

Los hallazgos del GEM resaltan la gran proporcion
de emprendedores que inician sus negocios en Venezuela,
motivados por factores extrinsecos (falta de empleo, ne-
cesidad economica, bajo salario). En promedio, cuarenta
por ciento de los individuos que emprenden anualmen-
te en Venezuela lo hacen por necesidad; mientras que en
el mundo la proporcion media de individuos que lo ha-
cen por esta razon esta alrededor de 25 por ciento. En
los paises con altos ingresos por habitante, la actividad
emprendedora en etapas iniciales es llevada a cabo, en su
mayoria, por individuos motivados por razones intrinse-
cas (busqueda de oportunidades, vocacion, deseo de desa-
rrollo personal). En paises con medianos y bajos ingresos,
los factores extrinsecos (necesidad o falta de empleo) son
los que impulsan la activad emprendedora. Ademas de
altos ingresos por habitante, los paises con altas propor-
ciones de emprendedores motivados por la oportunidad,
mas que por la necesidad, presentan valores positivos con
respecto a otras variables que miden el desarrollo de las
naciones: altas tasas de exportaciones, gastos en educacion
y gastos en investigacion y desarrollo (Acs, 2007).

El hecho de que un pais tenga una poblacion con
espiritu emprendedor puede ser un sintoma positivo.
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Pero, si este espiritu es impulsado por el hecho de que la
poblacion no encuentra alternativas de empleo, el com-
portamiento empresarial resultante estara orientado a la
btsqueda de cualquier medio de vida, lo que conducira a
la generacion de pequetias empresas con escasa capacidad
de innovacion, poco interesadas en crecer y explorar nue-
vos mercados, y su impacto en la economia del pais sera
inferior al potencialmente posible.

Poco valor agregado

Aunque es facil suponer que las actividades empresariales
privadas agregan poco valor (porque el principal ingreso
proviene de la actividad petrolera), hallazgos tales como
los tipos de empresas que surgen afio tras ano, las expec-
tativas de retorno de los emprendedores, su potencial ex-
portador y la duracion de las nuevas empresas pueden dar
una idea de la calidad de la actividad empresarial tempra-
na en Venezuela.

La mayoria de los negocios se orienta al consumidor
final: 46,8 por ciento en el comercio, 34,7 por ciento en
servicios tradicionales y apenas 3,3 y 3,4 por ciento en
manufactura y el sector primario, respectivamente. El tipo
de negocio predominante en los tltimos afos ha consisti-
do en bodegas, ventas de alimentos y viveres; centros de
comida rapida, restaurantes, panaderias y heladerias; co-
mercio de textiles y articulos para el hogar; cibercafés y
servicios de telecomunicaciones; peluquerias y centros de
estética. Sin duda, el valor que aportan estas actividades no
se asemeja al aportado por las desarrolladas en los paises
de ingresos altos, donde la actividad empresarial se orienta
hacia sectores de transformacion, como los industriales, y
de servicios no tradicionales que se basan en innovacion,
tecnologia y conocimiento.

Los emprendedores venezolanos esperan recuperar su
inversion a muy corto plazo. Segun el GEM 2005, 27,3



por ciento de los emprendedores deseaban recuperar su
inversién en apenas seis meses, 35,7 por ciento en un ano
y 19,7 por ciento en dos anos. Esto hace un total de 82,7
por ciento de los emprendedores que esperaban recuperar
su inversion en dos anos o menos, lo que es poco facti-
ble. En general, la inversion de estos emprendedores se
caracteriza por ser poco arriesgada en bienes de capital
y concentrada, quizas, en activos de alta rotacion, como
inventarios; en consecuencia, genera poco valor agregado
a mediano y largo plazo.

Aproximadamente la mitad de los emprendedores
venezolanos manifiesta que no posee clientes fuera del
pais, lo que habla del poco potencial exportador de es-
tas iniciativas. De hecho, la mayoria de las empresas surge
sin intenciones de buscar otros mercados o crecer. Ade-
mas, el porcentaje de negocios establecidos con mas de
42 meses (tres anos y medio) no sigue el mismo patréon
de las altas tasas de actividad empresarial. En Venezuela,
por cada cuatro empresas nuevas y nacientes, solo existe
una con mas de 42 meses de establecida. En paises como
Argentina, Brasil, Chile, Espafia y Portugal la relacion es
practicamente de uno a uno, mientras que en Japon, Ita-
lia, Suecia y Holanda la relacion favorece a las empresas
establecidas (Fernandez, Rodriguez y Vidal, 2006). Estas
cifras permiten suponer que tener tasas elevadas de ini-
ciativa empresarial no es condicion suficiente para contar
con una amplia base de empresas establecidas ni, mucho
menos, para que haya desarrollo econémico.

{Qué sucede entonces? Algunas explicaciones

El fenomeno de la actividad empresarial ha sido explica-
do desde diversos puntos de vista. Enfoques sociolédgicos,
psicolégicos y econémicos han intentado, por separado,
analizar y explicar la aparicion de empresarios. Los enfo-
ques provenientes de las teorias del aprendizaje social y del
comportamiento han tenido mas aceptacion, pues ponen
un mayor énfasis en los estimulos ambientales, el proceso
de aprendizaje, la motivacion y la formacion de las inten-
ciones de los individuos. El Centro de Emprendedores del
IESA ha propuesto algunas explicaciones, basadas en estu-
dios relacionados con el GEM, del poco valor que agregan
los emprendedores venezolanos con sus iniciativas.

Poca educacion
Aunque algunos piensen que la educacion no es indispen-
sable para la creacion de un negocio, un estudio realizado
por el investigador Erkko Autio (2007) para el GEM ofrece
pruebas de que los emprendedores con mayores expectati-
vas y potencial de crecimiento son los que tienen mayores
grados de educacion. La formacion de un individuo se re-
fleja en sus habilidades cognoscitivas: mientras mayor sea
su grado de formacion, mayor sera su capacidad para pro-
cesar informacion y discriminar entre una gran variedad
de opciones. Si un empresario posee cierta formacion o
experiencia, dispondra de ciertas habilidades que reforza-
ran su conflanza en si mismo y su locus de control interno.
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Compas de Identidad Personal®

iSabe usted cuéles son las preferencias de pensamiento
de sus lideres y de su gente, las que impactan e influyen
en su actuacion y en la cultura organizacional

que usted quiere tener en su empresa?

iSabia usted que sus lideres y su gente utilizan
metaprogramas que pueden ser medidos,

que estan interconectados y que son predictores poderosos
del éxito organizacional que usted quiere para su empresa?

El Identity Compass® (Compas de Identidad Personal)

es un inventario de clase mundial disefiado por los expertos
Arne Maus y Robert Dilts que actia como una bridjula que
permite identificar y medir donde se encuentra la persona
en términos de sus preferencias de pensamiento, cdmo
utiliza sus brajulas internas para decidir y actuar,

y hacia donde se dirige en su desempefio gerencial,
personal o profesional.

El Compas de Identidad Personal®
mide atributos especificos de forma directa y revela:

ONCE FACTORES DE PERCEPCION DEL ENTORNO
(como construye la persona el mundo)

NUEVE FACTORES MOTIVADORES DEL INDIVIDUO
(qué y como se activa la persona)

ONCE ESTRATEGIAS DE EXITO
(como elabora e instrumenta la persona su actuacion)

VEINTE ESTILOS DE TRABAJO
(como elabora y actiia la persona su interaccion y direccién)

ALFREDO C. ANGEL

Identity Compass Latinoamérica® International Licensed Consultant

Centro Empresarial Pineda y Pineda, mezzanina, oficina 4,
Lecheria, Estado Anzoategui, teléfonos (0414) 821.0251 y (0416) 881.9454
acaconsultores@cantv.net
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Su motivacion para crecer y desarrollar su negocio se vera
estimulada y sus actitudes apropiadas (en sentido cognos-
citivo y afectivo) lo llevaran a tener aspiraciones orienta-
das al crecimiento (Davidsson, 1991).

Paises de América Latina como Chile, Colombia y
Ecuador poseen buenas proporciones (30, 29 y 28 por
ciento, respectivamente) de individuos con educacion
superior dedicados a la creacion de nuevos negocios. En
Venezuela, la creacion de nuevos negocios esta principal-

Cuarenta por ciento de los
individuos que emprenden
anualmente en Venezuela lo
hacen por necesidad; mientras
que en el mundo la proporcion
media de individuos que lo
hacen por esta razon esta
alrededor de 25 por ciento

mente en manos de individuos sin formacién académica:
cerca del 7,5 por ciento no tienen formacion alguna, casi
setenta por ciento ha alcanzado una formacién basica o
media, alrededor del doce por ciento ha obtenido una for-
macion técnica y apenas 5,3 por ciento cuenta con edu-
cacion superior. Este hallazgo permite inferir que la falta
de educacion es uno de los principales factores que incide
en los comportamientos y el perfil de los emprendedores
venezolanos; aunque muchos logren iniciar su negocio, no
poseen las habilidades y la confianza necesaria para hacer
crecer y desarrollar sus empresas.

Entorno dificil
Establecer la influencia del entorno sobre la calidad del
emprendedor es complicado, porque la relacion entre am-
bas variables no es evidente. El desarrollo de un pais puede
mejorar y fortalecer la actividad empresarial pero, al mis-
mo tiempo, la actividad empresarial contribuye al desarro-
llo econémico. Sin embargo, es bien sabido que si un pais
posee un entorno dificil para hacer negocios, por escasez

de factores (mano de obra, tecnologia, materias primas),
poca cultura empresarial o escasos incentivos institucio-
nales, sera dificil potenciar las caracteristicas personales de
sus habitantes que propician la creacion de empresas. Los
individuos que logren independizarse tenderan a orientar-
se al autoempleo y no a la creacion de empresas destinadas
a crecer y explorar nuevos mercados.

En la actualidad el contexto econémico venezolano
ofrece buenas oportunidades (independientemente de las
causas) y el contexto social muestra signos favorables a la
creacion de empresas. Sin embargo, los factores politicos e
institucionales no parecen propicios para la aparicion y el
desenvolvimiento de empresas formalmente constituidas.

Diferentes entidades internacionales dan a conocer
informacion sobre las mediciones anuales de la competi-
tividad y el entorno para hacer negocios en diversos pai-
ses. Segun estos informes, Venezuela muestra los peores
indices de competitividad cuando se compara con otros
paises. Los informes concluyen que en Venezuela la re-
gulacion de la actividad comercial es pesada y confusa, la
justicia esta influida por el gobierno, el mercado de trabajo
es rigido y el mercado financiero se ha vuelto mas vulne-
rable a la interferencia politica. La corrupcion impregna la
funcion publica y, junto con la probabilidad de expropia-
cion, ayuda a disuadir la inversion extranjera. La inflacion
es extremadamente alta y el gobierno tiene el poder de
fijar los precios.

Aunque Venezuela muestre un entorno economico
cargado de oportunidades, y fuentes de financiamiento
para iniciar negocios, las condiciones politicas, legales y
publicas frenan la generacion de empresas de calidad. Mas
aun, inducen a muchos emprendedores a la informalidad
y el autoempleo, antes que enfrentar la incertidumbre, la
burocracia, las leyes y las complicaciones que implica es-
tablecer legalmente una empresa.

¢Qué se debe hacer? Algunos caminos

La prioridad en la agenda de paises como Venezuela, u
otros de medianos ingresos, no debe ser promocionar mas
iniciativas empresariales tempranas o mas autoempleo,
sino preparar a sus habitantes, mejorar las cualidades de
sus gerentes y empresarios, y promover las economias de
escala mediante el crecimiento de las empresas jovenes
existentes. Esto requiere que los gobiernos de estos pai-

Posicion de Venezuela en diversos indices de competitividad

fndice

Organizacion

Posicion de Venezuela

Numero de paises

Competitividad para el crecimiento | 2007 Foro Econdmico Mundial 125 88
Competitividad 2008 IMD 55 55
Hacer negocios 2006 Banco Mundial 178 164
Libertad econémica 2007 Heritage Foundation 157 148

Fuentes: Foro Econémico Mundial: World competitiveness re(*port 2007. IMD (Instituto Internacional para el Desarrollo Gerencial):
& ! |

World competitiveness yearbook 2007. Heritage Foundation

undacién Herencia): Index of economic freedom report. Banco Mun-

dial: «Doing business ranking» (www.doingbusiness.org/economyrankings).
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ses generen conflanza, respeten los derechos de propie-
dad, promuevan la educacion empresarial, garanticen el
acceso a los mercados de capital, mantengan condiciones
macroeconomicas estables y aseguren la infraestructura
fisica necesaria.

En el ambito educativo se requiere un sistema adecua-
do para potenciar habilidades y actitudes empresariales.
La educacion tradicional desarrolla, sin duda, habilidades
necesarias para el crecimiento personal y econémico, pero
no es muy eficaz en la formacion de actitudes empresaria-
les. Por lo tanto, la educacion deberia orientarse en una
doble via; por un lado, introducir la formacion empresa-
rial desde la escuela primaria y, por el otro, crear progra-
mas de formacion vocacional dirigidos a empresarios que
ya han abandonado la educacion formal, para estimular
un comportamiento mas acorde con el actual clima de
competitividad y rapidos cambios tecnologicos.

El camino es dificil y largo, pero algunas organizacio-
nes han dado los primeros pasos. El IESA, con su Cen-
tro de Emprendedores, tiene varios afos trabajando en la
formacion de emprendedores y potenciales empresarios
con programas orientados a desarrollar habilidades que
les permitan reconocer oportunidades y adaptarse a las
nuevas realidades. El recién formado «Sistema de apoyo a
la creacion de empresas en Venezuela» (Sacev), en el cual
participan universidades de todo el pais, incluido el IESA,
dispone de una catedra comun de promocion de la ca-
pacidad emprendedora y una red de apoyo y asesoria a
emprendedores en diversos niveles educativos.

La meta es llevar la experiencia y los conocimientos
empresariales a los niveles mas bajos de la escala educativa
para que, a mediano y largo plazo, surjan iniciativas em-
presariales de mejor calidad y con mayores probabilidades
de éxito. De esta manera, en un futuro se podra decir que
en Venezuela muchos emprendedores si crearan las condi-
ciones para tener un pais desarrollado. Bl
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Voluntarios por Venezuela:
los trabajaderes de Bigott se hacen sentir...

Desde hace mds de 7 afios han dedicado 12,700 horas hombre
a la reparacion de 30 éscuelas piblicas en 11 estados del pais,
beneficiando directamente a 7.132 nifos e indirectamente a més

de 27.400 personas, entre padres, representantes y maestros. f
Bigott ha invertido mas de 850 mil Bsk. para apaoyar a sus
empleados en esta tarea.

jluntos seguimos apoyando con carifio a
nuestro pais!
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