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QUE CONSUMEN
LOS JOVENES
VENEZOLANOS

Sofia Esqueda y Olivia Pérez Santiago

El poder de compra de los jovenes venezolanos se ha ampliado durante los Ultimos
afos y, en 2007, se observaron tendencias interesantes en su consumo, comparado
con el de segmentos de mayor edad. Hoy los jovenes estan adquiriendo mas produc-
tos, incluso aquellos destinados originalmente a los adultos, como los articulos de
cuidado personal. Hay productos, sobre todo en el campo tecnoldgico, cuyos princi-
pales usuarios son adolescentes y jovenes. Las grandes empresas de computacion o
telefonia celular dirigen su artilleria comercial a captar este segmento.

LOS JOVENES EN LOS MERCADOS DE CONSUMO MASIVO
La informacidn producida por la empresa LatinPanel, para el penditimo trimestre del afio
2007, permite comparar indicadores basicos de los hogares integrados por amas de
casa jovenes en Caracas, Valencia, Maracaibo y Puerto La Cruz; abarca 45 categorias
de productos, pertenecientes a tres canastas: alimentos, limpieza y cuidado personal.
Los hogares con amas de casa entre 20 y 30 afios, que LatinPanel denomina
«hogares jovenesy, representan el treinta por ciento de la muestra (795 hogares de
los 2.650 que integran el panel). Casi dos tercios de estos hogares estan integrados
por tres 0 mas miembros; y alrededor del 85 por ciento por personas pertenecientes
a estratos de bajos ingresos (D y E). De estos hogares jovenes, son pocos los que
no tienen hijos, apenas quince por ciento, y el 53 por ciento tiene nifios de hasta tres
afios; es decir, son hogares recién formados.

.COMO SON LOS HOGARES JOVENES EN VENEZUELA? (porcentajes)

Numero de hijos Tamaiio de la familia Nivel socioeconémico
Con hijos de hasta Con hijos mayores Tres a cuatro personas ABC
tres afios de tres afios 35 15
53 32 3%

Una a dos
Sin hijos
151 pers;nas Cinco eré 1adelante 46

Fuente: Latinpanel.
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El desembolso promedio de estos hogares jovenes, al cierre del tercer trimestre
de 2007, oscil6 en torno a 830 bolivares fuertes mensuales. Al rubro de alimentos se
destiné la mayor parte de este presupuesto mensual (61 por ciento). En estos hoga-
res se han registrado las mayores variaciones de capacidad de compra entre sep-
tiembre de 2006 y septiembre de 2007, tanto en el desembolso (71 por ciento) como
en los volumenes adquiridos (47 por ciento); asi, el desembolso mensual promedio
aumento de casi 500 bolivares fuertes en 2006 a 830 en 2007.

LOS JOVENES ESTAN COMPRANDO MAS

(variaciones de las compras de los hogares, medidas en volumen y en valor, entre el tercer trimestre de 2006
y el tercer trimestre de 2007; porcentajes)

65

e Jévenes (hasta 30 afios)
¢ Mediana edad (de 31 a 40 afios)
Mayores (mas de 40 afios)

Volumen Valor
Gasto promedio de los hogares jovenes
(bolivares fuertes)
Tercer trimestre de 2006 Tercer trimestre de 2007 (%)

Total del mercado 497 831 67
Alimentos 367 592 61
Limpieza del hogar 46 79 69
Cuidado personal 86 159 85

Fuente: Latinpanel.

Las tendencias de las diferentes canastas en la que los hogares jovenes reparten
su presupuesto mensual muestran también un desempefio expansivo, independien-
temente de los fines de consumo de los productos adquiridos. Llama la atencion que
los productos de cuidado personal presentan el mayor crecimiento en volumen (66
por ciento), que se vio impulsado, principalmente, por la expansion de las ventas de
cepillos de dientes, pafiales, champu, toallas sanitarias y jabon de tocador, que regis-
traron incrementos superiores al cincuenta por ciento. Entre los alimentos, los rubros
con mayor crecimiento fueron cerveza, yogur, jugos pasteurizados y refrescos. Estos
productos duplicaron los volimenes de compra, comparados con los registrados en
el tercer trimestre de 2006. Los adobos v las bebidas en polvo con leche aparecen
como las Unicas categorias que retrocedieron entre los hogares mas jovenes. En lo
que a articulos de limpieza se refiere, sélo categorias como lavaplatos y detergentes
manifestaron un crecimiento importante, cercano al cincuenta por ciento.
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EL CUIDADO PERSONAL, POR ENCIMA DE TODO

(variaciones del volumen de compras de los hogares jovenes por canastas de productos, edades y estrato social; porcentajes)

Canastas de productos
(variaciones con respecto al primer trimestre de 2006)
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Edades
(variaciones entre el tercer trimestre de 2006 y el tercer trimestre de 2007)

66

¢ Cuidado personal
o Alimentos
Limpieza

Jovenes Mediana edad Mayores

Estrato social
(crecimiento del tercer trimestre de 2006 al tercer trimestre de 2007)

Alimentos Limpieza Cuidado personal

Fuente: Latinpanel.

Las variaciones registradas de los volimenes de compra de los hogares jovenes
de estratos A, B y C tienden a ser diferentes de las de los estratos D y E, cuando
se comparan las distintas canastas de consumo. Si bien el consumo de todos los
hogares jovenes se expandio significativamente en 2007, en los segmentos D y E el
repunte se hace mas notable, debido, especialmente, al crecimiento de la canasta
de alimentos (52 por ciento en el estrato D y 49 por ciento en el estrato E), mientras
que el significativo repunte del consumo de productos de higiene personal entre los
hogares jovenes fue impulsado principalmente por los consumidores con mayor po-
der adquisitivo (estratos A, B y C), quienes en 2007 compraron casi el doble de estos
articulos que en el afio precedente.

¢ Dénde adquirieron sus productos estos jévenes? Segun el estudio de LatinPanel
tienden a hacerlo, principalmente, en supermercados (independientes y de cadenas, am-
bos concentran cuarenta por ciento de las compras) y abastos (22 por ciento): una

T R R R R TR TR

DEBATES IESA e Volumen XIIl  Nimero 2 e 2008 39



Todo lo que usted queria saber sobre...

tendencia similar a la de los hogares de
mediana edad y mayores. Destaca el des-
empefio de Mercal en los hogares jovenes,
donde compran cerca del veinte por ciento
de sus productos, principalmente los rela-
cionados con la canasta de alimentos.

Los canales con mayor crecimiento
en volumen, entre el tercer trimestre de
2006 y el tercer trimestre 2007, fueron los
abastos y supermercados independien-
tes: 62 y 58 por ciento, respectivamente.
Los supermercados pertenecientes a
grandes cadenas y Mercal, si bien crecen
en ventas, lo hacen a escalas menores:
apenas veinte por ciento.

El mayor crecimiento en los abastos
se explica, principalmente, por los alimen-
tos (en particular, refrescos y harina de
maiz), mientras que en los supermerca-
dos los productos de cuidado personal
(especialmente, jabon de tocador, cham-
pu y pasta dental) presenta el mayor
crecimiento en volumen. En Mercal se
destaca el crecimiento de la canasta de
alimentos (azlicar y arroz) y se registra un
desempefio negativo de catorce por cien-
to en la canasta de limpieza (sobre todo
por la caida en detergentes y cloro).

DONDE COMPRAN LOS JOVENES

LOS PRODUCTOS QUE MAS CRECIERON

QUE CONSUMEN LOS JOVENES VENEZOLANOS

(las veinte primeras categorias de productos con mayor crecimiento en los hogares jévenes,
del tercer trimestre de 2006 al tercer trimestre de 2007; porcentajes)

Cerveza

Cepillo dental

Yogur

Jugos pasteurizados
Refrescos

Leche liquida
Pafales

Malta

Champu

Agua mineral

Jabén de tocador
Cereales en hojuelas
Galletas

Toallas sanitarias
Tintes

Compotas
Lavaplatos

Atun
Acondicionador
Detergentes

Fuente: Latinpanel.
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Participacion de los canales en las compras de los hogares jovenes

(porcentajes para el periodo octubre 2006-septiembre 2007)

Supermercados independientes
Abastos

Mercal

Supermercados (cadenas)
Otros canales

Panaderias

Mercados libres
Hipermercados

4
3
2

Crecimiento, por canales, de las ventas a hogares jovenes
(tercer trimestre de 2006 a tercer trimestre de 2007; porcentajes)

Abastos
Supermercados independientes

22
20

27

62
58

Mercal 21
Supermercados (cadenas) 20

Crecimiento del volumen de las canastas por los canales mas importantes
(tercer trimestre de 2006 a te@cgr trimestre de 2007)

¢ Cuidado personal
o Alimentos
Limpieza

Abastos

Supermercados independientes

Supermercados (cadenas) 1

Fuente: Latinpanel. Mercal
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LOS JOVENES Y LOS CELULARES

El mercado de telefonia movil supera el setenta por ciento de penetracion, segun
cifras oficiales de la Comisién Nacional de Telecomunicaciones. Esto convierte a Ve-
nezuela en una plataforma para el crecimiento de este negocio. Captar potenciales
usuarios que aun no poseen un aparato celular es clave para los fabricantes y ope-
radoras. Mantener satisfechos a los clientes actuales —en su mayoria j6venes— re-
quiere el conocimiento de sus habitos, gustos y anhelos.

Los usuarios entre 7 y 32 afios de edad representan mas del cincuenta por ciento
de la torta de telefonia celular. Los nifios entre 7 y 13 afios es el grupo de mayor cre-
cimiento. De los nuevos teléfonos vendidos en el segundo trimestre de 2007, 29 por
ciento fueron adquiridos por jovenes entre 19 y 32 afios. Estas cifras se derivan del
estudio Telecom Panel, de la empresa LatinPanel (con una muestra de 9.200 personas).
Segun cifras oficiales, Digitel es la operadora con el mayor crecimiento en el mercado
de telefonia mévil; un crecimiento impulsado por el segmento joven, en el cual (segin
cifras de LatinPanel) se encuentran un cuarenta por ciento de sus usuarios.

Las marcas de los fabricantes de equipos de telefonia movil que mas calaron
en el mercado joven, para el primer semestre de 2007, fueron Samsung, Audiovox y
Sony Ericsson: 47, 46 y 43 por ciento de base instalada, respectivamente.

La penetracion en el segmento juvenil continuara creciendo en los proximos afios
y desde ya se esta convirtiendo en uno de los segmentos de mayor atractivo para las
operadoras. Al hallarse entre los jovenes de 18 a 25 afios una de las mayores pene-
traciones de la categoria, el esquema de captacion de clientes se esta abocando no
solo a este segmento sino también al de los nifios; en ambos se centran las nuevas
estrategias de las operadoras para aumentar el niimero de usuarios.

La mensajeria de texto ha cambiado las perspectivas del teléfono. Los jovenes
estan demandando més servicios y proximamente los mas pequefios continuaran
la tendencia que ha logrado captar un porcentaje importante de los ingresos de los
operadores de telefonia mavil. Si bien las limitaciones del poder adquisitivo entre los
jovenes hacen que su gasto promedio mensual sea el menor de la categoria, este
gasto viene creciendo, impulsado principalmente por las innovaciones en tecnologia
movil (internet, correo electrénico, Messenger, descargas).

En un mercado dominado por la modalidad prepago los segmentos juveniles
(19-24 afios y 25-32 afios) gastan entre 31y 34 bolivares fuertes mensuales. Movilnet
registra la menor participacion en gasto promedio mensual de las tres operadoras en
el segmento juvenil. Movistar y Digitel captan volimenes similares de gasto de los
grupos de 19-24 afios y 25-32 afios: 32 y 36 bolivares fuertes, respectivamente.

LAS MARCAS DE CELULARES PREFERIDAS POR LOS JOVENES VENEZOLANOS

¢CUAL ES LA OPERADORA
DE TELEFONIA MOVIL

CON MAYOR CANTIDAD

DE USUARIOS JOVENES?

(porcentajes)

¢ Digitel
® Movilnet
Movistar

51 afios
0 mas

23
33a50
afios 29

19432
anos

7a18
anos

Fuente: Latinpanel.

(ventas de teléfonos celulares a personas entre 19y 32 afios, como proporcion de las ventas totales de cada marca)

Samsung
Audiovox
Sony Ericsson
Ericsson

47
46
43
40

Nokia
Motorola
LG
Sagem
Siemens
Kyocera

Huawei

Fuente: Latinpanel.
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LOS MAS JOVENES LLAMAN MENOS

(gasto promedio mensual en telefonia celular por edades; bolivares fuertes mensuales)

42

51 afios 0 mas 35,23
41 a 50 afios 34,58
33 a40 afos 34,93
25 a 32 afios 34,39
19 a 24 afios 30,71
14 a 18 afios 2451
7 a 13 afos 21,28
Fuente: Latinpanel.
FIEBRE POR LA RED INTERNET CRECE

El acceso al servicio de conexion a in-
ternet en Venezuela ha experimentado
un trepidante ritmo durante los ultimos
afos. En efecto, de acuerdo con Ten-
dencias Digitales —empresa de inves-
tigacion de mercados en linea—, en
Venezuela el nimero de internautas
aumento6 de 852 mil en el afio 2000 a
poco mas de cuatro millones y medio
en 2007. Esto ha hecho que las vidas
de los venezolanos que tienen acceso
a este medio (especialmente los méas
jévenes) empiezan a articularse alrede-
dor de la red de redes.

JOVENES Y DE POCOS RECURSOS

(poblacion venezolana usuaria de internet)
16,8

15,31

Porcentaje de la poblacién

6,31 543 7.07

461
4.195 o1

0,85 . .
MI|%S de usuarios 2200
5

1.365

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Nota: los datos de 2007 corresponden al primer semestre.
Fuente: Tendencias Digitales.

(edades y estratos socioecondmicos de los internautas venezolanos en 2007; porcentajes)

Edad
7 a 12 afios 13 a 17 afios 18 a 24 afios 25 a 34 afios 35 a 49 afios 50 a 55 afios
Estrato
26,6 29,2
47
AB C E

Fuente: Tendencias Digitales.
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También de acuerdo con Tendencias Digitales, los cuatro millones y medio de
venezolanos que tienen acceso a internet se conectan, en promedio, ocho horas a
la semana (algo similar al promedio latinoamericano) y dos terceras partes de ellos
son menores de 24 afios. El mayor volumen de usuarios (23 por ciento) se encuentra
entre los adolescentes (13-17 afios). Llama la atencién que cerca del setenta por
ciento de los internautas venezolanos pertenecen a los estratos de menores recursos
(D y E), si bien poco més de la mitad posee estudios superiores.

La mayor proporcién de los internautas venezolanos (cerca de treinta por ciento)
se conecta a la red de una a dos veces por semana, por lo que se les conoce como
usuarios medium. No obstante, el grupo de usuarios heavy —los que se conectan va-
rias veces en un mismo dia— ha crecido considerablemente entre 2006 y 2007, gra-
cias a la intensificacion de los usos dados a internet por los usuarios mas jovenes.

LOS INTERNAUTAS SE CONECTAN MAS

(segmentos de usuarios venezolanos segun la frecuencia de uso de internet en 2007; porcentajes)
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Fuente: Tendencias Digitales.

Tendencias Digitales encontré que treinta por ciento de los internautas latinoa-
mericanos reconoci6 haber comprado algo en la red durante el Ultimo afio. Para Ve-
nezuela esta cifra es ligeramente superior: 32 por ciento. Los compradores se carac-
terizan por ser jovenes entre 20 y 30 afios, y adultos de hasta 40 afios. Se definen
como internautas avanzados o expertos (es decir, ademas de navegar, chatear y
usar correo electronico, desarrollan y crean paginas, suben Podcasts, bajan y suben
fotos, musica y videos). Son, en su mayoria, hombres con educacion universitaria o
con posgrados.
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(CUANTOS COMPRAN POR INTERNET?

QUE CONSUMEN LOS JOVENES VENEZOLANOS

(porcentajes de los internautas)

Argentina
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
México
Pert 12
Puerto Rico
Venezuela

Fuente: Tendencias Digitales.

Gran parte de los venezolanos que
permanecen en linea no superan los 24
afos de edad (66 por ciento). No es de
extrafar, entonces, que los nifios, ado-
lescentes y jovenes sean los grupos con
mas cotidianidad en el uso de las distin-
tas aplicaciones vinculadas con inter-
net. Los jovenes y adolescentes se han
adaptado mas rapidamente a esta rica
plataforma multimediatica, convirtiéndo-
la no sélo en el canal preferido para el
acceso Y la difusion de informacion, sino
también en una importante fuente de en-
tretenimiento y socializacién, mediante
la creacion de comunidades y espacios
de interaccion. Los jovenes y adolescen-
tes se estan transformando en expertos
multitareas, capaces de manejar simul-
taneamente diferentes canales de infor-
macion y comunicacion.

Los jovenes latinoamericanos, en
general, participan activamente en las
redes sociales creadas alrededor de in-
ternet, gracias no solo a la transmisién
de mensajes sino también a la interven-
cion en blogs y paginas de presenta-
cion, tales como My Space, Facebook y
Hi5. En todo el mundo, los jévenes con
acceso a tecnologia digital manifiestan
tener 94 numeros almacenados en la
memoria del celular, 78 personas en su
lista de contactos de Messenger y 86
personas en su red social, segun el es-
tudio realizado por las empresas MTV,
Nickelodeon y Microsoft en 2007.

La industria de videos y redes so-
ciales esta, ciertamente, liderada por
empresas estadounidenses y la mayo-

30
28

19
31

32

ria de los usuarios que forman su masa
critica proviene de ese pais. Pero estas
tendencias han adquirido un caracter
global, del cual no escapa la juventud
latinoamericana. Para los primeros
meses de 2007, el 52 por ciento de los
usuarios latinoamericanos entre 13 y
30 afios reconocid haber visto videos
al menos una vez por mes y 32 por
ciento pertenecer a alguna comunidad
para conocer gente. Como la mayor
penetracion de videos y redes socia-
les se registra en los grupos de menor
edad, es de esperar que este mercado
siga creciendo. Los medios digitales y
los anunciantes se han dado cuenta
de este potencial y estan trabajando
intensamente en modelos de negocios
que permitan explotarlo. Para los méas
jovenes pertenecer a una red social es
una cuestion de supervivencia: «Si no
estas en ellas, simplemente no estas
en naday.

La descarga de contenidos —mu-
sica, video y programas de computa-
cion— empieza a perfilarse también
como una actividad habitual en la
cultura informatica de la juventud la-
tinoamericana; especialmente, entre
usuarios de 21 a 35 afios, que estan a
la vanguardia de las nuevas movidas
digitales.

La incidencia de las actividades
que comunmente realizan los jévenes
y adolescentes latinoamericanos, cuan-
do se conectan a internet, difiere nota-
blemente segun sus edades. A pesar
de que las comunicaciones (via correo
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electronico o chat) y la busqueda de in-
formacion figuran entre las actividades
que mas realizan ambos grupos, entre
los adolescentes (13-20 afios) el uso de
chat es bastante mas marcado que en-
tre los jovenes (21-30 afios), asi como
el escuchar radio y conocer gente.

Entre los jovenes (21-30 afios) el
uso de correo electronico es mas acen-
tuado que el de chat. Asimismo, buscar
informacion, descargar documentos,
buscar trabajo y consultar cuentas son
actividades mas usuales en este grupo.
Si bien el ver videos es una préactica
habitual de jévenes y adolescentes, su
mayor incidencia tiene lugar entre los
jovenes de 21 a 25 afios y los adoles-
centes de 13 a 16 afios.

También se observan interesantes
diferencias entre jovenes y adolescen-
tes, en cuanto a las formas de encon-
trar nuevos sitios en internet. Entre los
jovenes (21-30 afios) la experiencia de
navegacion, el uso de buscadores y las
recomendaciones son las formas mas
comunes de dar con nuevas paginas.
Mientras que, entre los adolescentes
(especialmente entre los de 13 a 16
afios) la publicidad en internet tiene
tanto impacto como la experiencia de
navegacion, al ubicar un nuevo sitio.
Medios tradicionales como television y
revistas tienen también una mayor inci-
dencia en la busqueda entre los adoles-
centes. Entre los adultos, los periédicos
y las revistas son casi tan importantes
como las recomendaciones para con-
seguir un nuevo sitio.
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¢QUE HACEN LOS JOVENES LATINOAMERICANOS EN INTERNET?

(actividades realizadas durante el Ultimo mes por grupos de edades; porcentajes)
13 a 16 afios ® 17a20aflos  ® 21a25afios  ® 26a 30 afios
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Correo-e Buscar Chatear Descargar Ver videos Escuchar Buscar trabajo Consultar Conocer Jugar en linea
informacion documentos radio cuentas gente
Fuente: Tendencias Digitales.
La frecuente y creciente exposi- Referencias

cion de jovenes y adolescentes a in-
ternet empieza a ser aprovechada en
toda América Latina, no sélo por las
empresas que prestan el servicio de
conexion o las que proveen contenidos
para este medio, sino también por las
que utilizan la red como canal de co-
municacion para llegar a estos grupos.
En un estudio realizado por la empresa
Datanalisis, para determinar la influen-
cia de la publicidad en la decision de
compra de los adolescentes venezola-
nos (13-17 afios), se encontrd que los
mensajes comerciales transmitidos por
television abierta son los mas recorda-
dos (88 por ciento), seguidos de la te-
levision por suscripcion (23 por ciento).
Si bien la publicidad que se expone en
internet presenta una recordacion mu-
cho menor (apenas ocho por ciento de
los adolescentes encuestados), este
medio tiene un mayor poder de captura
de atencion entre los adolescentes vy jo-
venes, comparados con los adultos, lo
cual ofrece un potencial de crecimiento
de este canal como medio publicitario.
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