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LOS NUMERQOS
DE INTERNET

EN AMERICA LATINA
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Al terminar el afio 2008 se calculaba que el nimero de usuarios de internet en América Latina superaba los
160 millones de personas, cien millones de ellos de habla hispana. Con este resultado, es de esperar que
en 2009 se supere la barrera de los cien millones.

Mas alla de alcanzar esta meta simbolica, la regién ocupa ya una posicién sumamente atractiva: como
conglomerado es el cuarto mercado, después de China, Estados Unidos y muy cerca de Japdn. Latinoamé-
rica ha experimentado crecimientos de mas de 600 por ciento en los Ultimos siete afios y superiores al diez
por ciento en los ultimos tres.

USUARIOS DE INTERNET EN AMERICA LATINA
(porcentajes de la poblacién)
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Fuente: Tendencias Digitales, «Indicadores de uso de internet en América Latina 2008». Para el resto de los gréficos que siguen se emplearé la
misma fuente.

La region esta integrada por 19 paises con grandes diferencias. Pero hablar un mismo idioma no es
el tnico elemento que tienen en comun. Por el contrario, abundan las similitudes, que han sido puestas
de manifiesto en el «Estudio de usos de internet en Latinoamérica» realizado por la empresa Tendencias
Digitales desde el afio 2005. Existen muchas semejanzas en los principales usos y temas de interés, al
navegar en la red, entre los diversos paises. Las principales diferencias se encuentran, sobre todo, en lo
concerniente a la adopcion de internet.

El indice de uso relativo de internet, calculado por Tendencias Digitales con base en catorce paises
de la regidn, combina seis variables: la penetracién de internet, la intensidad de navegacién medida en
numero de horas, la diversidad (entendida como la cantidad de usos promedio por usuario), la complejidad
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(calculada a partir de la proporcion de personas que se califican como usuarios
avanzados y expertos), las transacciones asociadas con el comercio electronico y
el desarrollo de contenidos (segun la proporcion de sitios locales que figuran entre
las veinte paginas mas visitadas en cada pais).

El pais lider de la region, de acuerdo con el indice para 2008, es Chile, que
ostenta la mayor penetracion de internet y encabeza el subindice de complejidad.
Le siguen Brasil (incluido este afio por primera vez), Puerto Rico y Argentina. Con
el mismo puntaje de Venezuela se ubica Costa Rica, que ocupa el segundo lugar
en el subindice de intensidad debido a que sus usuarios navegan un promedio
cercano a las doce horas por semana. Uruguay y México se encuentran por debajo
de Venezuela, pero cercanos a superar los setenta puntos.

PENETRACION DE INTERNET EN AMERICA LATINA EN 2008

(indice relativo de uso)
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Latinoamérica e internet en 2008

Si bien el uso de internet es muy dinamico, algunos aspectos se mantuvieron
constantes durante el ultimo afio. En primer lugar, los usuarios siguen siendo per-
sonas menores de 24 afios y con un ligero predominio de hombres. Este resultado
es caracteristico de un mercado en crecimiento, que no se ha constituido en un
fenémeno masivo. Igualmente, se mantuvo la importancia de los cibercafés como
medio de acceso a internet, a pesar de que las conexiones en el hogar experi-
mentaron un importante aumento. En tercer lugar, durante los Ultimos afios se
mantuvieron los tres usos principales: envio y recepcion de correos electronicos,
busqueda de informacién y mensajeria instantanea.

PARA QUE SE USA INTERNET EN AMERICA LATINA
(porcentajes)
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Cursar estudios

Hubo, sin embargo, tres cambios
importantes en 2008. El primero se re-
laciona con la intensidad de uso de la
red. Los usuarios no solo se conecta-
ron con mas frecuencia y durante mas
horas; también se calificaron como
mas conocedores de la red segun las
actividades realizadas: cargar archi-
vos, escribir blogs o sindicar conteni-
dos, entre otras. De hecho, ha crecido
en 48,4 por ciento el grupo de usua-
rios que puede definirse como experto
(9,5 por ciento del total) y en 28,6 por
ciento el de usuarios avanzados (35,9
por ciento del total). Por su parte, el
grupo de usuarios bésicos, cuya ac-
tividad se limita al envio de correos o
el uso de buscadores, ha disminuido
en 8,5 por ciento y representa apenas
27,8 por ciento del total.

Otro cambio relevante fue la
explosién de las redes sociales, que
experimentaron un crecimiento de
121 por ciento, y especificamente Fa-
cebook, cuyo aumento en la base de
usuarios alcanzé 800 por ciento. Por
ultimo, se incremento el uso transac-
cional: no sélo comercio electrénico
sino también banca y gobierno elec-
tronico. En el caso del comercio, el
nimero de compradores crecié en 67
por ciento y rubros como los juegos de
videos y teléfonos celulares presenta-
ron un gran dinamismo.

Donde esta Venezuela

Venezuela representa aproximada-
mente un cuatro por ciento de los
usuarios de la regién. El nimero de
internautas del pais superd los seis
millones de personas en el afio 2008
y la penetracion se ubic6 en 24,8 por
ciento, una tendencia ligeramente por
debajo del promedio de la region, que
es 27,5 por ciento.
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PENETRACION DE INTERNET EN VENEZUELA Venezuela se encuentra en un gru-
po intermedio en el Indice relativo de uso

de internet. Su mejor subindice es el de
24,80 contenidos, en el cual ocupa la segunda
posicion después de Uruguay. La inten-
sidad de uso, medida por el nimero de
horas, y la penetracion de internet son los
subindices que muestran un desempefio
relativo menos favorable: décimo y nove-
no lugar, respectivamente. En el resto de
las variables Venezuela ocupd la séptima
casilla, entre los catorce paises.

(miles de usuarios y porcentajes de penetracion) M Usuarios ~ ® Penetracion

El consumidor venezolano

en internet

Los usuarios venezolanos son en su ma-
yoria hombres (55 por ciento) y jovenes
con menos de 24 afios (63 por ciento). El
segundo grupo en importancia es el de
jovenes adultos —entre 25 y 34 afios—
y el menos nutrido el de adultos mayores
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1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 de cincuenta (1,2 por ciento).
La distribucion por estratos so-
Entre 1998 y 2008 se registrd un crecimiento de casi treinta veces en la pe- ~ CI06CONOMICOS Muesra una mayoria en

netracion de internet, con una tasa anual promedio de crecimiento de cuarenta €l strato D (39,5 por ciento), sequido
por ciento. Sin embargo, queda mucho espacio de expansion, si se considera que por el estrato E con diez puntos menos.
Venezuela ha registrado un ingreso por habitante que justificaria una penetracion Esta distribucion refleja el mayor peso
del orden de cuarenta por ciento, de mantenerse lo observado en paises como de estos estratos en la poblacion total

Argentina y Chile pero indica también que los segmentos
La diferencia entre la penetracion real y la potencial no responde tnicamente _popularei fienen un acceZOBcregentttala
a factores economicos. Esto se refuerza al indagar las razones para no usar inter- ~ ntémet. Los segmentos AB y C estan

net. Las personas destacan en primer lugar el desconocimiento sobre su uso (41,2 representadosl en el doble Ide Slf pesol
por ciento) y, en segundo lugar, que no se sienten atraidos hacia la red. Estas real en la poblacion venezolana, lo cua
razones se encuentran muy por encima de factores de acceso o costo percibido es consistente con una mayor posesion

de la conexion. de computadoras personales 0 acceso a
la red en lugares de trabajo.
RAZONES DE LOS VENEZOLANOS PARA NO USAR INTERNET Los cibercafés siguen siendo

el primer lugar de conexién (55 por
ciento), aunque su participacion viene
disminuyendo en coincidencia con el
» _ aumento de la disponibilidad de inter-
No sé como usarla 41,2

net en los hogares. En efecto, ya 37
por ciento de los usuarios se conec-
No me llama la atencion (NN 24 0 tan desde sus hogares, y el veinte por

ciento desde su trabajo.
Algo més de dos tercios de los en-

(porcentajes)

No tengo computadora | 1 1.5 trevistados utiliza internet con frecuen-
cia moderada, y de ellos mas de la
En mi casa no hay internet NN 7.8 mitad se conecta una o dos veces por

semana. El grupo de usuarios frecuen-
tes ha crecido de manera consistente

Es costosa [N 6.7 en los Gltimos afios y hoy representa
un treinta por ciento de los usuarios: se
conectan una o dos veces por dia (17,9
Otras razones 8,7 . )
— por ciento) y hasta mas de tres veces
por dia (12,3 por ciento).
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EL VENEZOLANO INTERNAUTA

LOS NUMEROS DE INTERNET EN AMERICA LATINA

Usuarios por edades; porcentajes
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¢Qué buscan

los internautas criollos?

El papel de los contenidos es funda-
mental para comprender las preferen-
cias de los usuarios y los patrones de
navegacion. Al preguntar «;cudles
son los temas que mas te interesan
cuando navegas en internet?», mas
de la mitad de los entrevistados ma-
nifesté interés por temas tales como
noticias, ciencia y tecnologia y musi-
ca. Esto es compatible con los usos
principales identificados en Venezue-
la, donde informacién para los estu-
dios, informacion para el trabajo y
noticias se encuentran entre los cinco
mas importantes, junto con enviar y
recibir correos, y chatear.

TEMAS DE INTERES PARA LOS USUARIOS VENEZOLANOS

(porcentajes)
Noticias
Ciencia y tecnologfa
Musica
Educacion
Economia y finanzas
Viajes y turismo
Automviles
Bienestar y salud
Politica

Farandula y espectaculos

Deportes
Cocina y gastronomia 26
Humor y chistes 26
Hordscopo 24
Idiomas extranjeros 24
Relaciones de pareja y sexo 24
Religién y espiritualidad 24
Arte y literatura 23
Ambiente y ecologia 21
Historia 21

Juegos de video

Hogar y decoracién 15
Maternidad y familia 14
Moda y estética 13
Bienes raices n

67
58
56
47
45
41
39
39
39
31
30
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COMO SE PERCIBE A LOS MEDIOS DE COMUNICACION EN AMERICA LATINA

. PERIODICO

Apoya a la comunidad

Interactivo

.. RADIO

Mejor informacién de productos @ Credibilidad

Informa rapido @ Accesible a todos

V), e

INTERNET P o

® Global

Variado @

@ Conocer nuevos productos

Divertido @

Conseguir ofertas de productos

Internet como un medio

de comunicacion

El crecimiento del nimero de usua-
rios y la evolucién de los tipos de
actividades tienen un fuerte impacto
en la utilidad de internet como medio
de comunicacion. A diferencia de los
medios masivos tradicionales, inter-
net permite a las empresas llegar a
audiencias cada vez mas amplias Y,
al mismo tiempo, con la posibilidad de
segmentar, enfocar, interactuar y me-
dir los resultados.

La penetracion de internet entre
los usuarios expuestos a medios de
comunicacion superd en 2008 la de
las revistas; pero alin mas relevante
es la tasa de crecimiento anual, que
se ubica alrededor del cincuenta por
ciento, muy por encima de la televi-

0212-555.44.60
libreria@iesa.edu.ve

REVISTAS .

TV POR SUSCRIPCION

sion por suscripcion. Agrega parti-
cular valor conocer la percepcién de
los usuarios acerca de internet como
medio. El estudio latinoamericano de
Tendencias Digitales permiti6 elaborar
un mapa perceptual que pone en evi-
dencia la estrecha asociacion de inter-
net con conceptos tales como interac-
tividad, informacién sobre productos y
ofertas, globalizacion y variedad. Esta
posicién ubica a las empresas que uti-
lizan el medio en una situacion privile-
giada en el proceso de blsqueda de
informacién del consumidor. £

Nunzia Auletta
Profesora del IESA

Carlos Jiménez
Director de Datanalisis

ACUERDOS ECONOMICOS INTERNACIONALES:
UNA GUIA PARA LA GERENCIA | Joserina Garcla y GLaDIs GENUA

® Mejor para los nifos

@ TV ABIERTA

® Une a la familia

Los autores agradecen

a la empresa Tendencias
Digitales por compartir

los resultados del estudio
«Indicadores de uso de internet
en América Latina 2008»
realizado entre mayo y julio

de 2008, con una muestra

de 29.262 entrevistas a usuarios
de internet de Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México,
Panama, Pert, Puerto Rico,
Republica Dominicana, Uruguay
y Venezuela.

Los gerentes de las empresas de hoy deben conocer y participar en las
negociaciones de los acuerdos que regulan el acceso y condicionan la
competencia en otros mercados. Acuerdos econdmicos internacionales es
una gufa para conocer los acuerdos de integraciéon econémica, mas alla de lo
gue la prensa informa y los organismos oficiales transmiten. Ofrece, ademas,
informacion til sobre el entorno de las regulaciones derivadas de acuerdos
gue influyen sobre los negocios internacionales de las empresas que operan

desde y hacia Venezuela.






