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PYMES
VENEZOLANAS
CON POTENCIAL

DE «PUNTA DE LANZA»

Fabiana Culshaw, periodista y psicdloga empresarial

LA MAYORIA DE LAS EMPRESAS DE AMERICA LATINA son pequefias y medianas (pymes), dirgidas

por padres de familia y transmitidas de generacion en generacion. Generalmente, surgen de iniciativas que se van
formalizando y creciendo con grandes esfuerzos. Las estadisticas reflejan que la mortalidad de esas empresas es alta;
particularmente, en los dos o tres primeros afios de fundadas.

Muchas empresas se crean por necesidad, ante una situacion dificil del entorno; por ejemplo, personas desem-
pleadas que no encuentran trabajo y finalmente deciden montar negocios como salida de la coyuntura. Otras empresas
responden a proyectos mas innovadores, cuyos inventores optan por desarrollarlos en forma auténoma.

La pyme que surge a partir de proyectos innovadores es la que mas aprovecha las oportunidades: es capaz de
abrir mercados y sumarse a las cadenas globales de suministro. El apoyo del Estado es importante para ella; pero, si
no lo consigue, no se queda en ese plano sino que se concentra en lograr el apoyo de actores sociales privados, como
financistas de capital de riesgo o socios.

Las grandes empresas —de mds de cien empleados— representan en Venezuela algo més del veinte por ciento
del sector privado. Nueve millones de venezolanos trabajan en pymes, de los cuales 3,5 millones lo hacen en pymes
formales, seglin un estudio presentado por Richard Obuchi, economista y profesor del IESA. El informe agrega que las
micro, pequefias y medianas empresas generan 73 por ciento del empleo del pais.

La realidad nacional muestra un predominio de emprendimientos, microempresas y pymes «por necesidad», de
escasa inversion, dedicadas principalmente al sector comercio (especialmente venta de alimentos), peluqueria, estética
y transporte. Las iniciativas de negocios innovadores o de tecnologia avanzada son menos frecuentes, pero existen y
luchan por abrirse camino; en los Gltimos afios, algunas lo logran fuera de las fronteras nacionales.

La situacion de Venezuela —con muchas regulaciones, altos impuestos y politicas que tienden a favorecer al sector
pablico sobre el privado— ha ocasionado el cierre de gran parte del parque empresarial privado, segin advierte Jorge
Botti, presidente de la Federacion de Camaras y Asociaciones de Comercio y Produccion de Venezuela (Fedecamaras).
Las grandes empresas se mantienen porque cuentan con sélidas estructuras que resisten los embates del entorno, pero
muchas pymes carecen de recursos y han tenido que «bajar sus santamarias». Las pymes innovadoras sufren mas,
porque requieren inversiones mayores y los financistas privados no estan dispuestos a desembolsar grandes sumas en
esta coyuntura nacional.

En otros paises de América Latina hay «inversionistas angeles» que apoyan proyectos innovadores de impacto social.
Venezuela carece de esas figuras, con algunas excepciones. En medio de las dificultades prosperan algunas redes de apoyo,
como el Ecosistema Nacional de Emprendimiento, extendido (aunque timidamente) a la microempresa y la pyme, creado en
julio de 2011 e integrado por universidades, centros de estudio, consultoras y financistas privados.

Casos de éxito y potencialidades

Si algo caracteriza a los venezolanos es su flexibilidad, capacidad de respuesta ante las dificultades y creatividad. Segin Lo-
renzo Lara, director de Negocios Digitales, gracias a las fortalezas del talento nacional se han ido desarrollado pymes innova-
doras en el pais, sobre todo en las areas de tecnologia (software, servicios de valor agregado para celulares e infraestructura
de telecomunicaciones), petréleo (nuevas propuestas para la industria), comercio (negocios adaptados a las necesidades

de mercados tecnificados), mercadeo y publicidad (en alianza con empresas colombianas, que dominan |a logistica y se
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complementan con las venezolanas) y entre-
tenimiento (propuestas vinculadas al negocio
del espectéaculoy la belleza).

Entre los casos que destaca Lorenzo
Lara se encuentra Wau Mévil, creada en 2003
mediante la fusion de B2S Corporation y Jue-
gos Maviles, ambas radicadas en Venezuela
y dedicadas al desarrollo de aplicaciones de
productos tecnoldgicos. Sus servicios atienden
a diversos operadores de telefonia movil ina-
|ambrica de contenidos. Actualmente, su casa
matriz esta fuera de Venezuela y se ha expan-
dido a 18 paises.

La principal competencia de Wau es Te-
dexis, también pyme venezolana que provee
servicios para el sector bancario, como banca
movil, comercio y mercadeo mévil. Entre sus
clientes figuran Citibank, BBVA, Huawei, No-
kia y Telefonica, y se ha ido expandiendo en el
mercado latinoamericano.

«En el mercado local, al comienzo del
auge de las “puntocom”, la empresa lider ab-
soluta era Tucarro.com. Luego se destacé Open
English y han ido surgiendo varias pymes tec-
nolégicas o con servicios de software aplica-
dos, que han mostrado gran capacidad de
entrada a toda América Latina», resume Lara.

Open English es una empresa de cursos
de inglés a distancia que, en apenas cuatro
afios, alcanzd un valor de cincuenta millones
de ddlares. Wilmer Sarmiento y Andrés More-
no, Sus precursores, iniciaron el negocio con
un capital de 300 délares y hoy cuentan con
50.000 estudiantes matriculados en veinte
paises. El éxito es atribuido a su modelo de
negocio, su atractiva publicidad viral y a un
esquema de inversion de riesgo. La empresa
tiene su sede en Miami y sus mercados mas
relevantes son Venezuela, Colombia y México.

Negocios Digitales es considerada otro
caso de éxito en el pais. La compafiia oficia de
puente entre los emprendedores y los inversio-
nistas de capital de riesgo. Entre sus clientes
se encuentran Blue Condor Solutions (BCS),
fundada hace cinco afios y dedicada al desa-
rrollo de software para la industria aerondu-
tica, con sede en Miami y dirigida por talento
venezolano, y la red social de profesionales
Talaentia, cuyo negocio es la autogestion de re-
cursos humanos, competencias y desarrollo de
carreras (comenz6 con sede en Venezuela y hoy
opera desde Chile).

Muchas leyes y poco financiamiento

Las visiones de los expertos consultados son
disimiles, en cuanto al interés y el papel del
gobierno venezolano en el apoyo a las pymes.
Existe una cartera obligatoria que la banca
debe destinar a este tipo de empresas y, de
hecho, los bancos han venido invirtiendo mu-
chos recursos en esta area de negocios. Por
ejemplo, el segmento de las pymes en Banes-
co representa aproximadamente 25 por ciento

del activo de la institucion. Sin embargo, los
esfuerzos del sector bancario en general no re-
sultan suficientes.

«Venezuela vive la paradoja de que la
banca necesita cumplir con la cartera obli-
gatoria, pero le cuesta alcanzarla. A pesar de
que las pymes requieren los créditos banca-
rios, no logran definir con claridad sus pro-
puestas de negocios ante las instituciones»,
afirma Lara. En otras palabras, existen oferta
y demanda, pero no se encuentran. Existe una
brecha. Algo similar ocurre con los proyectos
de emprendimiento.

Otros estudios revelan que la banca ve-
nezolana ofrece opciones para microempresa-
rios y grandes empresarios, pero el segmento
intermedio esta desprotegido, en gran parte
por estandares institucionales poco flexibles.
Como las pymes necesitan cumplir una serie
de estrictos requisitos para el acceso al finan-
ciamiento bancario, han aparecido consultoras
en el mercado venezolano, como Soluciona In-
tegral, dedicadas al asesoramiento en planes
de negocios, proyectos de competitividad y
gestiones administrativas, incluyendo prepa-
racion para acceder a préstamos bancarios
con mayor probabilidad de éxito. Asi, las di-
ficultades del mercado local han abierto una
oportunidad para esas consultoras, la mayoria
también pymes.

Manuel Malaret, director de Promocion
de Pymes y Microempresas de la Corporacion
Andina de Fomento (CAF), sefialé en un foro
reciente organizado por la CAF en Caracas que
«mientras mas pequefia es la pyme, mas agu-
do el problema del acceso al financiamiento».
Se referia a América Latina, pero Venezuela
sufre una realidad similar. Segin la CAF, el 24
por ciento de las familias latinoamericanas
depende de |a actividad microempresarial, de
las cuales solo catorce por ciento accede al
financiamiento formal, debido a la burocrati-
zacion del sistema.

La CAF, con 18 paises accionistas y un
fondo de 6.000 millones de ddlares, destina el
95 por ciento de sus aportes al parque de la mi-
croempresa y la pyme, al considerar que esas
compaiiias generan el cuarenta por ciento del
producto regional y redinen el sesenta por ciento
de la mano de obra. Entre los items que la CAF
evallia para otorgar financiamiento y capacita-
cion se destaca que las pymes tengan tecnolo-
gia avanzada (o el potencial para tenerla), sean
escalables o replicables a gran escala y abran
mercados. «En Venezuela, el aporte de la CAF
podria ser mayor, pero el control de cambio es
un freno para la corporacién», sefiald Malaret.

Las pymes, al igual que el resto del em-
presariado privado nacional, sufren el impac-
to de muchas leyes que implican una enorme
carga laboral, impuestos considerados «exce-
sivos» por los gremios, restricciones para el
acceso a divisas con fines de importacion y di-
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Pymes aquiy alla

El término pequefia y mediana empresa (pyme)
tiene un significado diferente, segtin los paises.
En Venezuela, |a legislacion establece que son
pymes las empresas de hasta cien trabajadores.
Sin embargo, algunas leyes han redefinido el
concepto y agregan otros parametros; por ejemplo,
la Ley Orgénica de Prevencion, Condiciones y Medio
Ambiente de Trabajo (Lopcymat) establece que
son pymes las compafiias que perciben menos de
100.000 unidades tributarias al afo.

La Unién Europea (UE) las define como
empresas que emplean, al menos, 250 trabajadores
y con un balance general inferior a 43 millones de
euros. La UE establece la siguiente subdivision:
microempresa (entre 1y 10 empleados), pequefia
empresa (entre 11y 50 empleados) y mediana
empresa (entre 51 y 250 empleados). Pero los
parametros cambian segin los paises.

Las pymes forman parte importante de la
economia mundial; muchas tienen potencial de
«alto crecimiento» y su propésito es alcanzar gran
retorno de la inversion. Son grandes empleadoras,
generalmente dan cierta estabilidad al mercado
laboral y tienen flexibilidad para adaptarse a los
cambios del mercado y para emprender proyectos
innovadores. Entre los aspectos en contra estén |a
falta de profesionalizacion de su gerencia, lo que en
parte se esta revirtiendo en los tltimos afios con los
cambios generacionales y la introduccion de nuevas
tecnologias.

versas burocracias que enlentecen o impiden
el financiamiento formal para su desarrollo.
Una de las mas recientes reformas juridicas
que impactaron al sector es la nueva Ley Or-
ganica del Trabajo, los Trabajadores y las Tra-
bajadoras (LOTTT), que obliga a las empresas
a hacer desembolsos mayores para sostener
sus estructuras.

La LOTTT consta de 554 articulos y siete
disposiciones transitorias destinadas a «la
proteccidn al trabajo como hecho social y ga-
rantizar a los trabajadores la justa distribucion
de la riqueza». Sin embargo, muchos analis-
tas sostienen que su impacto es negativo para
el empleador, lo que a la larga perjudicara al
trabajador que se intenta proteger.

La Ley establece nuevos célculos para
el pago de horas extraordinarias (de no es-
tar autorizadas por el inspector, ahora deben
pagarse con el doble del recargo legal), va-
caciones (las semanas de seis dias de tra-
bajo pasaron a generar un dia adicional de
vacaciones), bono vacacional (paso de siete
a quince dias el primer afio, mas uno adi-
cional por afio hasta treinta dias), utilidades
(se llevé el minimo a treinta dias por afio),
bonificaciones de fin de afio (ahora treinta
dias). Ademas, se regreso al beneficio de la
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retroactividad de las prestaciones sociales y
se incorpord la indemnizacion al trabajador
por terminacion de la relacion laboral con
un monto equivalente al de las prestaciones
sociales segln el dltimo salario, entre otras
obligaciones, como la inamovilidad laboral,
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que «ata de manos» al empleador al decidir
desvincular a un empleado, aun cuando sea
probadamente ineficiente.

Pocos dias después de promulgada la
LOTTT el gobierno declard que estudiaba otor-
gar financiamiento a las pymes con problemas
para asumir las cargas. Asi lo informd Miguel
Pérez Abad, presidente de la Federacion de
Camaras y Asociaciones de Artesanos, Micros,
Pequefias y Medianas Industrias y Empresas
de Venezuela (Fedeindustria) e integrante de
la comision presidencial que colabord en |a re-
daccion del texto legal. No obstante, es un he-
cho que gran parte de las pymes enfrentan una
carga laboral entre doce y catorce por ciento de
sus costos y pocas reciben apoyo.

Fedecamaras y otras federaciones y gre-
mios tradicionales del pais se levantaron en
contra no solo de la LOTTT sino de todo el en-
tramado juridico que el gobierno ha ido tejien-
do en los (ltimos afios, con el fin de acelerar
la implantacion de su modelo «revolucionario
y socialista». Pero las autoridades nacionales
siguen adelante con su proyecto nacional.

Existen entidades privadas que apoyan
a las pymes. Por ejemplo, la Confederacion
Venezolana de Industriales (Conindustria), la
Universidad Simén Bolivar (USB) y su Funda-
cion de Investigacion y Desarrollo (Funindes)

desarrollan un plan de apoyo a las pymes
que combina asistencia técnica, formacion
de capital humano e investigaciones para
la implantacion de mejoras en sus procesos
productivos y mantenimiento industrial.

El gobierno, por su parte, apoya a aque-
llas «unidades de propiedad social», como
cooperativas y empresas familiares alinea-
das con el «programa revolucionario». Segiin
Fedecamaras, tal apoyo revela la existencia de
criterios de discriminacion en |a asignacion de
los recursos.

El directivo de Negocios Digitales recuerda
otra de las muchas leyes con impacto negativo
inmediato en las pymes del pais: la Ley para
la prohibicion de videojuegos y juguetes béli-
cos. «Esa ley, aprobada en noviembre de 2009,
ahuyentd a las empresas del rubro. Pocos dias
después de aprobada, me encontré con un em-
presario venezolano que desarrolla videojuegos
para Disney Co. y Sony, y me coment que se
iba a vivir a Colombia por esa razén. Asi como
él, otros lo hicieron», comentd Lara. El texto de
esa ley establece que su finalidad es «evitar la
fabricacion, importacion, distribucion, venta,
renta y uso de videos, juegos y juguetes béli-
cos de naturaleza violenta», e impone penas
de prision de «tres a cinco afios» a quienes se
vean envueltos en esas actividades.

LAS PYMES DOMINICANAS

SE CERTIFICAN IS0

Johanna Parra, Directora ejecutiva de la Asociacion de Empresas Industriales
de Herrera y Provincia Santo Domingo

nuevos retos de manera permanente. La

apertura del mercado producto de |a fir-
ma de acuerdos de libre comercio, el aumento
de la competencia local e internacional, y la
mayor exigencia de los consumidores, obli-
gan a los productores dominicanos a realizar
ajustes en sus procesos para seguir estanda-
res internacionales de calidad.

La Asociacion de Empresas Industriales
de Herrera y Provincia Santo Domingo (AEIH)
se dedica a la promocion de una cultura de
calidad entre sus miembros y en todo el sec-
tor industrial. EI Premio a la Excelencia Indus-
trial, que se otorga desde el afio 1992 y que en
2012 fue lanzado como Premio Nacional a la
Calidad del Sector Privado de Repiiblica Do-
minicana, es un ejemplo de su contribucion.

Gracias a los programas de certificacion
para pyme se ha logrado certificar més de 25
empresas en el pais. En el afio 2006, sola-

Las empresas dominicanas enfrentan

mente empresas de las llamadas «grandes»
estaban tomando la decision de certificarse.
Esto se debia, entre otros factores, a la fal-
ta de orientacion sobre estos temas entre el
empresariado dominicano, la falta de una
estructura que sustentase el sistema nacio-
nal de calidad y la percepcion de que para
las pymes esto era inaccesible. En aquel mo-
mento, solamente seis empresas se habian
certificado bajo la norma internacional 1SO
9001. Los empresarios no tomaban en cuenta
las ventajas que ofrecia implantar una nor-
ma de clase mundial elaborada con caracter
genérico; o sea, aplicable a cualquier tipo de
empresas y que podia promover la satisfac-
cion del cliente, el mejoramiento continuoy la
competitividad en un mercado cada vez mas
globalizado y convulso. Era, simplemente, un
tema distante.

En 2007, gracias al apoyo del Consejo
Nacional de Competitividad (CNC), la AEIH
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puso en marcha el primer proyecto piloto na-
cional de certificacion de industrias locales.
Este proyecto tenia como principal objetivo
disefiar e implementar en las pymes un sis-
tema de gestion de calidad, de acuerdo con
los requisitos establecidos en la norma ISO
9001:2000, que les permitiera proyeccion y
sostenibilidad del negocio, y efectiva gestion
de sus procesos estratégicos y operativos,
para asegurar la calidad de sus productos, la
excelencia en la presentacion de sus servicios
y la optimizacion de sus recursos internos.

Como resultado de esta iniciativa siete
pymes locales y la propia AEIH lograron ob-
tener su certificacion ISO en 2008. La AEIH se
convirti6 en el Ginico gremio empresarial certi-
ficado ISO 9001 en la Repuiblica Dominicana,
lo que garantiza que los productos y servicios
que ofrece a sus asociados y clientes estan
acordes con los estandares de calidad inter-
nacional.
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De emprendedores a pymes

Entre las organizaciones privadas que apoyan
lainnovacion en el pais se destaca el Centro de
Emprendedores del IESA, que provee servicios
educativos, estudios de campo, investigacion
académica y creacion de redes. El centro ase-
sora a las nuevas empresas en la busqueda
de financiamiento y su objetivo es que las bue-
nas ideas se concreten en negocios rentables y
en pymes con capacidad empleadora.

El Concurso Ideas, que cuenta con el
respaldo de muchos anunciantes del sector
privado, es otra iniciativa nacional de tra-
yectoria, verdadera plataforma para que el
«semillero» de propuestas de negocios se
concrete y, con el tiempo, se transforme en
pymes exitosas. Este concurso da especial
importancia a los negocios con beneficios
sociales de gran impacto (responsabilidad
social) y ecolégicos, siguiendo las tendencias
internacionales de las pymes exitosas.

El Concurso incluye el premio Wayra, a
cargo de la empresa Telefénica, el cual identi-
fica las ideas con mayor potencial en el campo
de las tecnologias de informacion y conoci-
miento, para dotarlas de las herramientas, co-
nocimientos, mentores calificados de América
Latina y financiamiento necesarios para que su
desarrollo despegue. Con presencia en nueve

Siguiendo esta linea de accion, y de la
mano de la Direccion General de Normas y
Sistemas de Calidad, se logré que otras cin-
co pymes locales obtuvieran su certificacion
en 2009. Debido al éxito de estos proyectos
la AEIH lanz6 ese mismo afio el servicio per-
manente CompetlSO, programa de acompa-
flamiento a empresas para la certificacion no
solo en IS0 9001 sino también en otras areas
de la calidad. CompetISO est4 a la disposicion
de empresas integrantes de |a institucion y de
todas las empresas nacionales pertenecientes
a los sectores de industria y servicios. Este
programa ha sido cuidadosamente disefiado
para el diagndstico y la preparacion para la
obtencién del certificado de calidad, por medio
de una entidad de certificacion internacional.

CompetlSO brinda, ademés, la oportu-
nidad de participar en una red de aprendizaje
en la cual se agrupan las empresas naciona-
les certificadas o en proceso de certificacion,
que se retinen mensualmente con el proposito
de compartir buenas practicas, identificar
oportunidades de mejora y ahorro, realizar
auditorfas cruzadas y fomentar la mejora
continua. Con el acompafiamiento de Com-
petlSO cerca de veinte empresas han logrado
su certificacion IS0 9001:2008, y se prevé el
acompafiamiento en otras normas como la
ISO 1400 de Sistemas de Gestién Ambiental.

En 2011, gracias al Proyecto Pymes-
Iberqualitas promovido por la Secretaria

paises (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Es-
pafia, México, Pert, Reino Unido y Venezuela),
Wayra ha recibido en las nueve convocatorias
que ha realizado en América Latina mas de
10.000 propuestas de nuevos negocios digita-
les y sus academias albergan al momento mas
de ochenta iniciativas en fase de aceleracion.

Venezuela Competitiva es otra de las
organizaciones que estimula el «bien hacer»
empresarial. Esa institucién sin fines de lucro
y de caracter mixto (ptiblico y privado) fue fun-
dada en el afio 1993 y a lo largo de su trayec-
toria suma 200 casos exitosos. Cuenta con el
patrocinio de Seguros Caracas, Cargill, Banco
Mercantil, Polar, Sivensa y Banco Exterior, en-
tre otras compafiias. A principios de este afio
Roberto Moro, presidente de la junta directiva
de Venezuela Competitiva (también directivo de
Cargill), declard en el acto de premiacion que
«el éxito de las organizaciones productivas,
comunidades prosperas, estados eficientes y
ciudadanos viviendo en el bienestar, depende
de que se pongan de manifiesto los valores de
excelencia, logro y cooperacions.

Cuando las iniciativas se convierten en
pymes, generalmente, las sefiales de profesio-
nalizacion en la direccién de esos negocios se
perciben cerca de los siete afios de actividad.
Sin embargo, las pymes innovadoras general-

General Iberoamericana (Segib) con la co-
laboracién de Iberqualitas e lIberpyme, la
AEIH llevo a cabo un tercer proyecto para la
certificacidn de cinco pymes, con el objetivo
de mejorar su competitividad e internacio-
nalizacion: Comercializadora Los Montones,
Juan Bojos, Laboratorio San Luis, PH Mer-
cantil y Viveneca.

Comercializadora Los Montones es
una empresa que produce y comercializa la
nuez de macadamia, Juan Bojos se dedica a
la fabricacion de articulos de piel y afines,
Laboratorio San Luis fabrica y comercializa
productos farmacéuticos, PH Mercantil ofrece
soluciones integrales en corte, soldadura y
terminacidn, y Viveneca es una empresa de-
dicada a la fabricacion de puertas y ventanas
de vidrio. En sus palabras, los representantes
de estas empresas han expresado:

1. «Acogimos con prontitud la invita-
cion hecha por la AEIH a participar en este
proyecto, pues iba de la mano con nuestra
planificacion estratégica» (Edison Santos, de
Comercializadora Los Montones).

2. <El haber logrado la implementacion
de lean manufacturing en la empresa faci-
litd la ejecucion del proyecto ISO 9001:2008,
porque el ambiente estaba creado y los pro-
cesos estandarizados» (Miguel de la Rosa,
de Juan Bojos).

3. «lLa certificacion que hoy recibimos
nos llena de orgullo y satisfaccion porque nos

PYMES VENEZOLANAS CON POTENCIAL DE «PUNTA DE LANZA»

mente se destacan por su perfil profesional o
técnico desde un comienzo. Ultimamente se
identifica una mejora en las capacidades de
todas las pymes, dado que los descendientes
estan mejor formados que sus padres y tienen
mayor apertura a las nuevas tecnologias, para
actualizar sus negocios.

Internacionalizacion
Desde hace unos cinco afios existe una ten-
dencia a la internacionalizacion de las pymes
venezolanas, sobre todo las especializadas que
necesitan otros mercados por sus crecimientos
naturales, acordes con la economia global.
Segin Lorenzo Lara, «ese crecimiento es po-
sitivo, pero no lo es tanto si las compafiias de
nuestro pais buscan expandirse fuera de las
fronteras para huir de la realidad nacional,
para protegerse o con el fin de buscar mejores
condiciones del entorno. Lo esperable es que el
talento nacional y los beneficios de las pymes
innovadoras se reinviertan en Venezuela».
Carlos Feo Velutini, director de Apice Con-
sultores, reconoce que ser empresario en Vene-
zuela se ha vuelto dificil; de ahi que muchos
opten por el modelo de la internacionalizacion,
montando operaciones fuera del pais. Como
ejemplos cita compafias del sector construc-
cion que Ultimamente se han volcado a cons-

sumamos al grupo de empresas dominicanas
que han sido certificadas, y con esto damos
un paso de avance en el desarrollo y competi-
tividad de nuestro pais» (Luisa Maria Velaz-
quez, de Laboratorio San Luis).

4. «Estamos comprometidos con brindar
a nuestros clientes un producto que cumpla
los estandares de mejor calidad en el merca-
do. La formula para ello es implementar me-
joras continuas en la organizacion, enfocados
siempre en |a satisfaccion y expectativas de
nuestros clientes» (Luis Pérez Hernandez, de
PH Mercantil).

5. «La certificacion ha afianzado el
compromiso de la alta gerencia con la ca-
lidad y la mejora continua» (Tilbio Rosado,
de Viveneca).

Wadi Cano, presidente de la AEIH, ex-
hort6 a las pymes a trabajar para lograr esta
certificacion, que cada dia se percibe no solo
como una ventaja competitiva sino también
como un requisito de acceso a mercados.

La AEIH continda llevando a cabo pro-
yectos como este, con el fin de que las em-
presas dominicanas adopten medidas para
elaborar productos de calidad mundial, lo que
contribuird al crecimiento del pais y la crea-
cion de empleos de calidad. De igual manera,
redundara en un importante beneficio para la
poblacién dominicana, que tendré la oportu-
nidad de consumir productos locales elabora-
dos seglin estandares internacionales. !
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Todo lo que usted queria saber sabre...

Tendencias mundiales

Las pymes de mayor rentabilidad, segtin
los expertos, seran las que apunten a la

hipersegmentacion en tres ambitos —mercados,
cadenas de valor y tecnologias— que definen
espacios de oportunidad empresarial.

Los expertos destacan la necesidad de
revitalizar el papel del gobierno como

constructor de consensos y principal facilitador del
desarrollo de las pymes.

La mejora continua y la innovacion estan
reemplazando los modelos tradicionales

de negocios, basados en rutinas y cambios
planificados.

Las tecnologias de informacion y conocimiento
haran cada vez mas permeables las fronteras

nacionales, ampliaran la escala de produccién y
requeriran mercados globales.

Pronto seré posible alcanzar mayor
productividad con organizaciones en redes de

distintos paises.

Las pymes de «alto rendimiento» tienen la
capacidad de trascender el desempefio de

las multinacionales tradicionales, gracias a sus
estructuras orgénicas descentralizadas y giles.

La red segmentada de valor y los mercados
fragmentados en gran cantidad de nichos

daran lugar a especializaciones de innovacion
que haran prosperar a las pymes intensivas en
conocimiento en todo el mundo.

Las tendencias muestran una migracion
gradual hacia productos con mayor valor

agregado y adaptados a los mercados.
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Se potenciarén las redes entre empresas,
universidades e inversionistas.

truir centros comerciales de avanzada en Costa
Rica, Panama y Repiiblica Dominicana, mante-
niéndose en su minima expresion en Venezuela.
También hay empresas venezolanas dedicadas
a servicios de salud en Centroamérica y ma-
nufactura y quimica en Panamd y Colombia.
«Tenemos tecnologia de punta en Venezuela,
pero se requieren planes de negocio definidos
y capacidad para generar alianzas. Este pais
todavia peca de ausencia de planificacion es-
tratégica», sefiala Feo Velutini.

Las empresas pequefias intensivas en
conocimiento (Epic) estan entre las primeras
que se han internacionalizado, por medio de
socios locales en los mas diversos paises. «El
socio nacional da la vision de mercado, mien-
tras que |la pyme venezolana aporta el concep-
to del negocio», explica el ejecutivo. Mientras
que la clave del éxito de las pymes radica en la

PYMES VENEZOLANAS CON POTENCIAL DE «PUNTA DE LANZA»

mejora continua y sus relaciones con provee-
dores, clientes y competidores, la de las Epic
esta mas estrechamente ligada a la innova-
cion constante de sus retos de interaccion,
cooperacion e informacion. Estas empresas
estan creciendo en todo el mundo.

Futuro y propuestas

Para que prosperen los nuevos proyectos
empresariales y las pymes innovadoras se
requiere el desarrollo de una cultura propicia
para ello, politicas publicas adecuadas, infra-
estructura y servicios que faciliten la fluidez de
las nuevas actividades, educacion y capacita-
cion gerencial de sus lideres, asi como finan-
ciamiento oportuno en tiempo y forma.

«No todo es responsabilidad de los go-
biernos, aunque estos tienen un papel funda-
mental en estimular a las pymes con politicasy
leyes para el sector», opina Lara. A su juicio, se
incentiva la innovacidn solo en la economia de
mercado. «No existe innovacion en paises con
mercados regulados. La economia de mercado
es mas estimulante y alli se divulgan mas los
concursos, se premia la creatividad y los casos
de éxito para que sean replicados, o sirvan a
su vez como fuente de inspiracion a terceros.
Las politicas pdblicas van a ser determinan-
tes de lo que suceda en el pais en los préximos
afios», reafirma.

Feo Velutini propone un plan estratégico
para el desarrollo de las pymes venezolanas,
a partir de la recopilacion de propuestas de
Conindustria y la vision de otros expertos, quie-
nes destacan la importancia de defender una
vision y politicas de largo aliento. Su propuesta
sefiala que las pymes no deben concentrarse
en dar respuestas a los mercados, como tra-
dicionalmente hacen, sino en generar nuevas
demandas, lo que implica una perspectiva di-
ferente de negocio.

Las pymes exitosas apuntan a la hiper-
segmentacion de los mercados, saben que les
conviene buscar nichos especializados. Asimis-
mo, cuando tienen componentes nacionales
diferenciados, al mismo tiempo que alcance
global, las pymes adquieren mayor proyeccion,
sobre todo cuando coexisten miltiples niveles
tecnoldgicos bien aprovechados.

«Actualmente se habla de nuevos mer-
cados, con gran potencial para las pymes,
como los de alimentos organicos y turismo de
aventura. Especificamente, el problema am-
biental es fuente de innovacién en los paises
mas desarrollados», comenté Feo Velutini.
Otros campos potenciales en América Latina
son aquellos basados en la transformacion
de sus recursos naturales, la biotecnologia
orientada a la salud, energias alternativas y
el reciclaje como negocio.

El ingreso de Venezuela a Mercosur atin es
una incognita, pero segun Lorenzo Lara consti-
tuye una enorme oportunidad para el empresario
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venezolano. «En este momento existe una fuerte
inversion venezolana en el exterior. Sin embar-
g0, de aprovecharse los espacios del Mercosur
para el desarrollo del parque privado nacional y
si se implementan mejoras en las politicas pu-
blicas, veremos que las inversiones y las pymes
venezolanas se materializaran mas en nuestro
territorio», opind el ejecutivo.

No todos estan de acuerdo. Muchos em-
presarios piensan que les serd dificil competir
en un mercado grande como Mercosur y sefia-
lan que las pymes venezolanas se encuentran
en desventaja frente a las empresas brasileras
y argentinas. Ademas, temen que Venezuela se
llene de productos importados de otros paises y
se deteriore |a industria nacional.

Alfredo Riera, presidente del Fondo
Nacional de Garantias Reciprocas para la
Pequefia y Mediana Empresa (Fonpyme) y
representante de Venezuela ante la Comisidn
de Integracion Productiva del Mercosur, de-
claré que «desde Venezuela se promueve la
incorporacion de las pymes en el Mercosur y
la democratizacion al mercado internacional
de las pymes». Explicé que hasta ahora mu-
chos de los intercambios comerciales de la
region se han realizado por intermedio de las
grandes corporaciones, pero se incentivara
su realizacion con las pymes. «Reuniremos
la experiencia de las pymes exitosas y con
mayores potencialidades en el drea de expor-
tacion, con el propésito de conectarlas para
el proceso de integracion regional», dijo ante
los medios de comunicacion. EI gobierno ha
creado un fondo de garantias para las pymes
que daré prioridad a los sectores alimentario,
plasticos y derivados del petrdleo. Agregé que
las pymes contaran con tres niveles para el
apalancamiento de sus actividades produc-
tivas: (1) sociedades de garantias de cada
uno de los paises miembro del Mercosur, (2)
instituciones como Fonpyme y (3) el fondo de
garantias para las pymes en el Mercosur.

La representacidn venezolana en Merco-
sur coordina dos comisiones referidas a las
pymes: una relacionada con el fondo para
financiamiento y otra con la integracion pro-
ductiva. Lo cierto es que hasta ahora Merco-
sur es una gran entelequia, por lo que esta
por verse su desarrollo.

Existe cierto consenso en que las politicas
publicas orientadas a promover las pymes en el
pais podrian potenciarse con mayor seguridad
juridica, reglas claras, incentivos y disminucion
de las burocracias para el sector. También la
creacion o la integracion en ecosistemas inter-
nacionales favorables a las pymes innovadoras,
independientemente de la ayuda o no del go-
bierno, mejorarian significativamente la tasa de
consolidacion y prosperidad de estas empresas.
En cualquier caso, es claro que los esfuerzos
conjuntos, pablicos y privados, son la dupla
ideal para potenciar a las pymes. [



