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studiar las tendencias del merca-

do permite a las empresas pre-

pararse para cambios que po-
drian afectar su modelo de negocios,
pero también para aprovechar nuevas
oportunidades. Esto pareciera ser am-
pliamente aceptado entre la mayoria
de los gerentes, aunque no siempre
esas tendencias globales «aterricen»
en la realidad local. Ademas, se que-
dan en lo general, interesantes pero
poco aplicables.

Una revision de las principales
fuentes generadoras de este tipo de
analisis permiti6 identificar mas de
cien tendencias globales de mercado.
Estas tendencias difieren en algunos
aspectos, pero también se repiten, lo
cual tiene mucho sentido porque las
fuentes analizan el mismo contexto.
Una revision cuidadosa condujo a
identificar ocho grandes grupos que
incluyen la mayoria de las tendencias.
Estos grupos o «grandes tendencias de
mercado» son: crisis del entorno, inte-
rés por las mayorias, preocupacion por
el ambiente, aumento de la conectivi-
dad, movilidad de las comunicaciones,
salud y ejercicio fisico, humanizacion
del mercado y cambios en la familia.

Tendencias relacionadas

con el «macroentorno»

1. Crisis del entorno. En este grupo se
incluyen tendencias tales como frus-
tracion de los consumidores por la
crisis de los mercados y el desempleo,
interés en conseguir buenas ofertas y
cuidado personal como gratificacion
ante las reducciones de ingreso.

2. Interés en las mayorias. Las
empresas globales buscan en los con-
sumidores de bajos ingresos, que son
el ochenta por ciento de la poblacion
mundial, nuevos mercados para sus
productos y servicios. Se evidencia
mayor interés por los consumidores de
estratos bajos en paises en vias de de-
sarrollo. Por su parte, estos consumi-
dores exigen una oferta que se adapte
a sus necesidades particulares.

3. Preocupacion por el ambiente.
Las empresas consideran el cuidado
del ambiente en sus planes de nego-
cio. Muchas empresas reciclan sus
productos y los emplean para fines
constructivos, mientras que el seg-
mento de mercado preocupado por el

crecimiento sostenible se incrementa y
se hace mas vigilante de las acciones
de las empresas.

Tendencias relacionadas

con el cambio tecnologico

1. Aumento de la conectividad. Mas
de un tercio de la poblacién mundial
esta conectado a internet y lo usa con
mas frecuencia para tareas cotidianas.
Este grupo alberga una gran variedad
de tendencias, entre las que se desta-
can: mas internet en el hogar, una red
mas social, consumidores que partici-
pan en iniciativas para resolver pro-
blemas colectivamente sin que medien
incentivos economicos, la television e
internet prosiguen su convergencia,
los usuarios ven y publican videos en
internet con mayor frecuencia y mu-
chas aplicaciones incorporan dinami-
cas de juego para motivar a los con-
sumidores.

2. Movilidad de las comunica-
ciones. Los celulares pasaron de ser
un bien tecnolégico novedoso a una
herramienta de uso diario e impres-
cindible para muchas personas. En
este grupo se destacan las siguientes
tendencias: el teléfono celular es cada
vez menos un teléfono y sirve para co-
nectarse a internet, tomar fotografias,
usar servicios de geolocalizacion y ac-
tualizar medios sociales. Proliferan las
aplicaciones «nativas» para diferentes
usos y grandes empresas desarrollan
proyectos de micropagos con teléfo-
nos celulares, mientras el comercio
movil sigue avanzando. Las pantallas
tactiles se convierten en la interfaz por
excelencia para muchos consumidores
y los codigos QR integran la publici-
dad tradicional con los moviles.

Tendencias relacionadas

con cambios sociales

1. Salud y ejercicio fisico. La preocu-
pacion por la salud y el bienestar sigue
impulsando la realizacion de ejercicio
fisico y el consumo de bienes relacio-
nados. El ejercicio fisico deja de ser
cosa de los deportistas y se convierte
en una actividad para lograr buena
apariencia y bienestar. Los habitos ali-
mentarios se ajustan a un estilo de vida
y es cada vez mayor la proporcion de
consumidores que se preocupan por la
calidad y la cantidad de los alimentos

que consumen, aunque muchas per-
sonas ingieren sus alimentos en la via
debido a sus compromisos laborales.

2. Humanizaciéon del mercado.
Los consumidores, cada vez mas co-
nectados a medios digitales, siguen va-
lorando el contacto humano y las marcas
intentan ser mas cercanas. Tendencias
clave: los consumidores desean que
las empresas sean transparentes con
ellos, muchas marcas han acogido los
medios sociales como una via para
mostrarse mas humanas al mercado y
segmentos de consumidores valoran la
responsabilidad de las personas y las
empresas, y se convierten muchas ve-
ces en vigilantes.

3. Cambios en la familia. Las fa-
milias han atravesado cambios en los
ultimos afios y pareciera que lo segui-
ran haciendo con un impacto impor-
tante en sus habitos de consumo. En
este grupo se identificaron tendencias
como las siguientes: muchas mujeres
no consideran el matrimonio como su
futuro y una proporcion creciente tie-
nen hijos sin casarse, algunos hombres
no se preocupan si ganan menos dine-
10 que sus mujeres e incluso prefieren
quedarse en casa a cuidar los hijos, y
los adultos mayores se constituyen en
un segmento de mercado dispuesto a
consumir productos y servicios como
nunca antes.
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