EDITORIAL g El yo como industria / Ramén Pifiango

PARECERES BN América Latina ante la globalizacién: la mala educacién / Henry Gémez Samper
(BN Aguantar o renunciar: esa es la cuestion / Guillermo S. Edelberg
7 Los estados emocionales en la Venezuela postelectoral / Raul Maestres M.
BN Parabola del avestruz y la rana / Enrique Ogliastri
TEMA CENTRAL Los consumidores ya no buscan productos solo para satisfacer necesidades. Hoy

el consumo refleja el proyecto de vida de las personas, sus valores y fuentes de
gratificacion y bienestar, mas alla de la utilidad econémica. Para las empresas,
contribuir a la oferta hedonistica puede representar una importante oportunidad para
diferenciarse en el mercado.

(' Bienestar del consumidor: un recorrido por la salud, el hedonismo,
la espiritualidad y las relaciones / Nunzia Auletta y Silvana Dakduk

{8 Hacia un vivir saludable / Luisa Angelucci

»AB8 Tres personajes en busca de bienestar: mitos contemporaneos /
Estrella Pinto de Zapata

»23  Los nuevos significados del trabajo / Silvana Dakduk y Carmen C. Torres
»A°Bl Los negocios del bienestar y la vida saludable / Fabiana Culshaw

L8 ;Pertenece usted a un club del futuro? / Guillermo Pérez Chesneau

CONVERSACION BZIUM  «El venezolano es el consumidor sofiado por cualquier empresa» /
Carlos Jiménez, director de Datanaélisis y de Tendencias Digitales.
Los venezolanos son consumidores entusiastas, a quienes les gusta comprar y
exigen innovacion y calidad. Su aficion a la tecnologia se manifiesta en una de las
participaciones mas activas del mundo en las redes sociales.

TAMBIEN EN ESTE NUMERO BTN La «caja de herramientas» del profesional de ayuda / José Vicente Losada S.
El coach, consultor, psicdlogo o terapeuta debe elaborar su «caja de herramientas»: las
técnicas, los métodos, las prescripciones o las sugerencias que aplicara en su labor.

V8 Estrategias de negocios para ambientes inestables / Daniel Veldsquez
El éxito de las empresas en ambientes inestables depende de la naturaleza de la
incertidumbre que enfrentan: desde un futuro predecible hasta la total ambigUedad.
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Empresas nacidas globales / Luis Eduardo Sigala y Alberto Mirabal

Muchas empresas venezolanas se han internacionalizado, pero han preferido pasar
inadvertidas. Nuevas condiciones de los mercados y desarrollos tecnolégicos explican su
incursion en los mercados internacionales.

TODO LO QUE USTED Los bonos latinoamericanos / Carlos Jaramillo, Norma Ortiz y Luis Asencio
QUERIA SABER SOBRE... Los instrumentos de renta fija denominados emitidos por gobiernos y empresas

latinoamericanas han gozado de una gran popularidad en afnos recientes.

EXPERIENCIAS Las Llaves Polvo: ;reinventarse o morir? / Sofia Esqueda, Olivia Pérez y Jorge
Sanchez
Los nuevos propietarios del jabon Las Llaves exigian reinventar el producto y superar
varios retos: ser asequible para los consumidores de bajos ingresos y atraer a las nuevas
generaciones de consumidores.

TENDENCIAS Los electrodomésticos luchan para llegar a las tiendas / Fabiana Culshaw
La crisis econémica no amilana a las multinacionales / Carmen Sofia Alfonzo
PUNTO BIZ Lecciones del maratén para los gerentes / Carlos Jiménez
TECNOLOGIA MOVIL Dinero virtual: solucién mévil e innovacién disruptiva / Miguel Leon
NEGOCIOS, MERCADEO El entretenimiento se cuela en la publicidad/ Fabiana Culshaw
Y PUBLICIDAD

PETROLEOY ENERGIA

La reforma de la Ley de Contribucion Especial: una gota en un barril /
Pedro L. Rodriguez

ARQUITECTURAY CIUDAD La naturaleza urbana caraqueiia / Stefan Gzyl
INICIATIVAS Akdemia integra a la comunidad educativa en una pagina /
Carmen Soffa Alfonzo
GERENCIAEN LA RED Turismo en la red: adiés al intermediario / Luis Ernesto Blanco
RESENA ¢Etica del deber o ética del querer? / José Malavé
ENSAYO Venezuela: cronica de siete décadas / Ramon Pinango

Revisar la historia del pais desde 1940 ayuda a entender dénde estamos hoy y hacia
donde vamos. Tal es el proposito de este trabajo, prélogo de Uno, antologia de
narraciones de José Balza.
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