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gerencia en la rEd

Internet también sirve para estudiar
Luis Ernesto Blanco | periodista y profesor de la Universidad Catdlica Andrés Bello

La educacion en linea no es nueva,
pero muchas personas siguen sin
conocerla o viéndola con desconfian-
za. Entre las creencias mas frecuentes
acerca de la educacion virtual, quiza las
mas recurrentes sean la supuesta senci-
llez de la dinamica de estudio —al no
tener que desplazarse el alumno a un
salon de clases— y la necesidad de ser
un experto en informatica, para con-
ducirse exitosamente en las platafor-
mas virtuales de aprendizaje. Algunas
de estas creencias se originan en un an-
tecedente de la educacion en linea: los
llamados «cursos por corresponden-
cla», cuya reputacion siempre estuvo
en entredicho. Sus ofertas plagaban las
revistas y periddicos a mediados del
siglo veinte y abarcaban materias de
lo mas variadas e inverosimiles. Hasta
prometian la transformacion total del
fisico, como ocurria con la oferta de
Charles Atlas.

Cambio de actitud hacia

la educacién en linea

La educacion virtual nacié con una suer-
te de pecado original: costaba mucho
creer en su calidad, en que efectivamen-
te ensefiaba algo. Eso, acompatiado de
la proliferacion de centros y academias
virtuales de ensefianza sin reconoci-

de la educacion en linea empresarial en
2010, segun el Global Strategic Busi-
ness Report

Hoy se sabe que, si un curso en
linea esta bien disefiado, normalmen-
te la exigencia y la cantidad de traba-
jo requerido superan incluso las de la
educacion presencial. La verdad es que
cualquier usuario promedio de Inter-
net esta en capacidad de estudiar en
linea y aprender, siempre que tenga el
compromiso, el tiempo y la madurez
necesaria para seguir el curso.

Las herramientas usadas en el
aprendizaje virtual suelen ser la distri-
bucion de materiales en formato electro-
nico (archivos de texto o videos), foros
electronicos, chats y videoconferencias.
Los materiales estan organizados por
temas o capitulos. Son colocados en si-
tios de Internet disefiados para tal fin y
resguardados con claves de acceso, que
permiten también la entrega de trabajos
y la realizacion de las evaluaciones. En
la actualidad, estas plataformas de edu-
cacion en linea interacttian cada vez mas
con las herramientas de la red 2.0 y con
las redes sociales. Videos en Youtube,
referencias a blogs e incluso grupos en
Facebook y hashtags de Twitter, forman
parte de la cotidianidad de los estudian-
tes en linea.

En el afio 2010 las grandes empresas invirtieron 52.000
millones de délares en programas de educacion y

entrenamiento a distancia

miento alguno, puso en duda la cali-
dad de esta modalidad. Sin embargo,
el interés en el uso de internet mostra-
do por reconocidas universidades del
mundo entero, y por las direcciones
de entrenamiento de las grandes em-
presas, modifico la vision acerca de la
educacion a distancia. Pruebas de ello
son los 52.000 millones de dolares en
los cuales se calcul6 el negocio global

A cualquier persona que haya na-
vegado por Internet esto le resulta fami-
liar, independientemente de que sean
abogados, médicos, ingenieros, educa-
dores o autodidactas. Hay cursos prac-
ticamente en todas las areas del saber y
con cualquier estandar de calidad. Es
cierto que hay ofertas para quien sélo
quiere obtener un certificado sin nece-
sidad de aprender algo, pero también
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hay programas exigentes y muy califi-
cados. Al final, mucho depende de la
institucion que los respalde.

No es para cualquiera

Asi como en la educacion presencial la
infraestructura y la dotacién son im-
portantes, en la virtual la plataforma
tecnologica es de gran utilidad. La di-
ferencia entre el éxito y el fracaso esta
en el diseno pedagogico de los cursos,
la correcta planificacion de las activi-
dades para cumplir los objetivos y el
acompaniamiento que se ofrezca en un
proceso que, mal llevado, puede ser
muy solitario.

Sin la obligacion de dirigirse al
centro formativo y con solo tener ac-
ceso a una computadora se pueden
abrir puertas de la educacion que en
otro tiempo hubieran permanecido ce-
rradas. Si se habla de ventajas para las
organizaciones, con la educacion en li-
nea las companias pueden capacitar al
personal para usar un nuevo produc-
to, por ejemplo, aun si las oficinas se
encuentran geograficamente dispersas.
En el entorno académico la educacion
en linea permite a las personas tomar
clases de practicamente cualquier
tema, ofrecidas por un gran nimero de
universidades, sin salir de su sitio de
trabajo.

Al eliminar las barreras de distan-
cia y tiempo los individuos toman las
riendas de su proceso formativo; vy, al
unificar los contenidos en una plata-
forma electronica, el estudiante obtie-
ne la informacién que necesita en el
momento que la necesita, mediante un
sistema que registra el progreso acadé-
mico. Uno de los grandes desafios de
la educacion en linea consiste en su-
perar la tradicional subestimacion de
las credenciales académicas obtenidas
por esta via; a pesar del creciente in-
terés que manifiestan las empresas en
las aulas virtuales, porque les resulta



mas econdmico y facil capacitar con-
tinuamente a su personal en diferentes
plazas, que hacerle viajar.

El hecho de que el alumno asuma
la responsabilidad de su aprendizaje im-
plica que, si no encuentra una motiva-
cion para seguir o el curso no esta bien
disenado, las posibilidades de desercion
aumentan. Por ello, no abunda el perfil
del estudiante en linea: debe adaptarse
auna nueva forma de estudio, tiene que
ser organizado y contar con capacidad
de actualizacion y mucha motivacion.
Las siguientes opciones que ofrece In-
ternet estan dirigidas a quienes piensan
en tomar un curso o a quienes desean
saber un poco mas sobre la modalidad
y sus caracteristicas.

Educacion en la red
learningreview.com

Si desea conocer mas sobre la modali-
dad de estudios a distancia, estar al dia
acerca de sus ultimas tendencias e in-

cluso ofertas de cursos, este es un portal
obligado. Learning Review es un mul-
timedio especializado en educacion a
distancia y modalidades de formacion
basadas en las tecnologias de infor-
macién y comunicacién. Cuenta con
una edicion para Latinoamérica y una
para Espania en sus diversos formatos:
revista trimestral en papel, newsletter
mensual, portal, informes especiales
y revista digital. También puede con-
sultar el blog Educacion y virtualidad
(educacion-virtualidad.blogspot.com)
y el del Centro de Estudios en Linea de
la Universidad Catolica Andrés Bello
(celucab.wordpress.com).

En busca de opciones
emagister.com

Quienes buscan oportunidades de es-
tudios en linea no pueden dejar de
consultar esta pagina. Es un punto
de encuentro entre alumnos y centros
de formacién; un buscador de ofertas

académicas (presenciales y en linea)
que tiene en su base de datos mas de
un milléon de programas organizados
por tematicas, modalidades y titulos,
que van desde doctorados hasta cursos
gratuitos sin tutores en doce paises del
mundo. Otra referencia para conseguir
cursos en linea esmastersdegreeonline.
net donde se promocionan universida-
des de Estados Unidos con toda su ofer-
ta académica de posgrados en linea.

Conocimiento al alcance
de todos
ocw.mit.edu

OpenCourseWare OCW es un ejemplo
de las iniciativas que en los ultimos
tiempos han emergido para promover
el acceso libre y sin restricciones al
conocimiento. En 2001 el Instituto de
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Tecnologia de Massachusetts anunci6
que daria acceso libre y gratuito a los
materiales de todos sus cursos. Dichos
contenidos no se publican con el fin de
que los usuarios obtengan titulacion o
certificacion alguna, sino para poten-
ciar la sociedad del conocimiento y
fomentar proyectos ulteriores entre
instituciones y docentes relacionados
con los contenidos abiertos. Otras ini-
ciativas de opencourseware pueden
conseguirse en el portal de Universia
(ocw.universia.net/es).

Para investigadores
westga.edu/~distance/ojdla

Online Journal of Distance Learning
Administration es una revista elec-
trénica gratuita que se ofrece trimes-
tralmente en internet. La publicacion
estd abierta a trabajos originales de
profesionales e investigadores cuyos
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enfoques tengan implicaciones para la
gestion de programas de educacién a
distancia. En idioma castellano esta la
revista de Educacion a Distancia, RED
de la Universidad de Murcia (revis-
tas.um.es/red/index) que desde 2001
aborda temas de aprendizaje en red,
aprendizaje abierto y a distancia, nue-
vas funciones docentes, caracteristicas
del aprendizaje en los adultos y organi-
zacion de la ensefianza. Bl
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